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Portal da Drogaria versao 9v0

Consultando Prescricao Eletronica — Balcao

Duragao aproximada: 4 minutos

Como utilizar o Portal da Drogaria para

Atendimento do Consumidor a partir de uma Prescricao Eletronica

<

LEMBRETE! Recomendamos a leitura prévia de:
Antes de Iniciar * Conhecendo o Portal da Drogaria 9v0
este estudo, * Atendimento Por Produto — Balcdo 9v0
consulte o
-material

recomendado -

Este material faz parte do “Estudo Modular Assistido” destinado exclusivamente a capacitacao
dos usuarios do Portal da Drogaria. Conheca os outros modulos no menu de apoio Ajuda.
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Vamos tratar de mais uma agao
pioneira do Portal da Drogaria, que
por meio de empresas parceiras,
possibilita a consulta e utilizacao
de PrescricOes Eletronicas.

Este modelo esta apenas

comecando no Brasil, mas o

Portal da Drogaria ja permite

qgue vocé atenda um paciente

utilizando uma prescricao
eletronica.

Vamos ver como funciona.

_—

Para melhor
entendimento, faca antes o
estudo “Atendimento Por
Produto — Balcao 9vO0”.
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Drogaria
Inicio Apoio ao Consumider  Apoio ao Negocio Produtos & Servigos Exemplo 1
OVIDADES NO PORTAL PORQUE ATUALIZAR O CADASTROQ? “. e % \ /¢ E‘"ﬂ X
As principais mudangas ocorreram O endereco e telefonede sualojasdo  wkmaisid Mehoridade \LOC
na forma como é realizado o informados para os pacientes nas a @_}.m
atendimento no balcao. consultas de rede credenciada. ,,,u St SIGA
Saiba mais. No topo desta paginaestdo

Conheca o funcionamento, produtos e informacoes

endereco que consta de nosso
cadastro. Confiral

uteis de cada Programa, clicando nos logos acima.

Mantenha seus dados atualizados.

PRESCRICAQ ELETRONICA A partir de agora, o Portal da Drogaria
A prescri¢do eletrénica comeca passa a Contar com importantes

A dar seus primeiros passos e ANDAMENTO DA REPOSICAQ novidades para vocé.
Alguns médicos ja estédo Obtenha informagoes detalhadas de

Utilizando esta facilidade. suas reposicdes na aba Apoioao AJUDA E TREINAMENTO

Veja como o Portal da Drogaria Negécio. Utilize todas funcionalidades do
Vai ajudar vocé nisto. Entenda como funciona. Portal da Drogaria, clicando no

Botdo <AJUDA> no menu principal.

As paginas do Apoio ao Consumidor contém todas funcdes para atender o Consumidor.
O atendimento de PRESCRICAO ELETRONICA é feito pelo menu Apoio ao Consumidor.
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Inicie P-LILELYSL LI LT A  Apoio ao Negocio  Produtos & Servigos

Atendimento Recupera Consulta Informacgoes
Por Produto Solicitacio Prescrigio Programas Industrias

Consulta Prescricdo Eletrdnica

Emissor: EMISSOR 1 |~|  cédigo da Prescricio: 888999 Pesquisar

Utilize o codigo informado pelo consumidor

Somente produtos participantes dos Programas sio tratados

Voltar 8 Pagina Inicial

Acesse o submenu Consulta Prescrigdo dentro do Apoio ao Consumidor.
Selecione a empresa emissora e informe o Codigo da Prescricao.

SO sao recuperadas as Prescrigoes vigentes e nao atendidas.

Se nao encontrar uma Prescri¢ao siga com o atendimento normal.
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Inicie P-LILELYSL LI LT A  Apoio ao Negocio  Produtos & Servigos

Programa 1

O Produto selecionado apresenta condigotoes especiais para consumidores cadastrados

IDENTIFIQUE CONSUMIDOR PARA OBTER BENEFICIOS

Informe o CPF para obter os beneficios:

CPF

Sem pontos, tracos ou barras

Ou informe o Nimero do Cartdo apresentado:

Hamero do cartido

Sem pontos

« Avangar

Desistir deste atendimento

O Portal da Drogaria identifica automaticamente o Programa ao qual o produto pertence.
Em seguida solicita a identificagdo do consumidor, que pode ser feita pelo CPF do
Beneficiario ou Numero do Cartao do Programa. Pressione Avangar para continuar.




PORTAL DA

DROGARIA

TransactionCentre®

@

Maria da Luz e Silwva — Balconista
12.123.123/0001-26— Drogaria Exemplo 1

Rua da Gldria, 475 — S3o Paulo - 5P Cadastro - Sair
Inicio PRI ELY LT LY Apoio ao Negocio  Produtos 8 Servigos

: b,
Este atendimento aceita produtos das indistrias - %} \ 4 3
IndUstria 1 Indistria 2 Industria 3

Busca de produtos: | Busca de produtes para adicionar

., Pesquisar

Para buscar pelo Nome, informe no minimo as 3 letras iniciais

Somente produtos participantes dos Programas sdo tratados

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontos Programa Atencdo

Excluir
SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG @ COMPRA DE 3 CAIXAS,
77777T7IT0034 1@ SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG-7777777770034 x
PMC: RS 38,00
Valor Unitdrio Valores Totais
Consumidor; Jodo Silva Qtd. Desc. (%) Com Desc. Sem Desc. Com Desc.
+ Finalizar

1 42 00% RS 18,43 R5 31,79 RS 1243 +

2 71,00% RS 18,42 RS 63,58 RS 36,84 +

3 61,33% RS 36,87 RS 85,37 RS 110,61 +

O Portal apresenta, para cada produto da Prescrigao Eletronica, a tabela de descontos.
Cada linha corresponde a uma quantidade e apresenta o respectivo desconto.
Cligue no botdo <+> para selecionar a linha correspondente a quantidade desejada.
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Inicio PRI ELY LT LY Apoio ao Negocio  Produtos 8 Servigos Exemplo 1

. rp
Este atendimento aceita produtos das indistrias - %} A L 4 3
Industria 1 Induistria 2 Industria 3

Busca de produtos: | Busca de produtos para adicionar L=y Pesquisar

Para buscar pelo Nome, informe no minimo as 3 letras iniciais

Somente produtos participantes dos Programas sdo tratados

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontos Programa Atencdo Excluir
SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG ) Unitario: RS 18,42 DESCONTO DE 61,33% NA COMPRA DE 3 CAIXAS.
7777777770034 25 Total: RS 3684 b 4
PMC: RS 38,00 71,00% de desconto! Programa 1
TTTTTTITT4006 1 =) SEVEN GEO 40 MG 30 CPS - 7777777774006 ®
PMC: 295,00
Valor Unitario Valores Totais
Consumidor: loSo Silva Qtd. Desc. (%) Com Desc. Sem Desc. Com Desc. =
Finalizar
1 50,00% RS 75,00 RS 150,00  RS75,00 &+
2 50,00% RS 75,00 RS300,00 RS 120,00 %=
Desistir deste atendimento
3 70,00% RS 75,00 RS450,00 RS 135,00 &

O processo se repete para todos produtos participantes dos Programas atendidos no Portal,
até o final da Prescricao.
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Inicio PRI ELY LT LY Apoio ao Negocio  Produtos 8 Servigos

/ Este atendimento aceita produtos das indistrias -

Busca de produtos: | Busca de produtes para adicionar

Inddstria 1 Indistria 2 Industria 3

b o @

i Pesquisar

Para buscar pelo Nome, infoerme no minimo as 3 letras iniciais

Somente produtos participantes dos Programas s3o tratados

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontas
SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG ) Un'lté.r'lu: RS 18,42
FITTITFITO034 2 P Total: RS 36,84
PMC: RS 38,00 S e o
SEWEN GEO 40 MG 30 CPS ) Unitdrio: RS 145,00
7777777774006 1@ Total: RS 145,00
PMC: 295,00 0 " ot

XYZ PLUS 30 MG 28 CPS
FITTITITT2BBB o

Consumidor: Jlo3o Silva

Desistir deste atendimento

Programa

Pragrama 1

Atengdo Excluir

DESCONTOC DE 61,33% NA COMPRA DE 3 CAIMAS.

#
DESCOMNTO DE 70,00% MA COMPRA DE 3 CAIXAS.
x
Este produto possui condigies especiais.
Ao finalizar a venda vocé podera obter os descontos. ®
+ Finalizar

Produtos de Industrias nao participantes do atendimento também sao apresentados.
Estes produtos devem ser tratados num préximo atendimento, ao finalizar o atual.
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Inicio PRI ELY LT LY Apoio ao Negocio  Produtos 8 Servigos

Este atendimento aceita produtos das indistrias - @} A L~ .
Indastria 1 Indistria 2 Industria 3
Busca de produtos: | Busca de produtos para adicionar L= N Pesquisar

Para buscar pelo Nome, informe no minimo as 3 letras iniciois

Somente produtos participantes dos Programas sdo tratados

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontos Programa Atencio Excluir
SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG & ”""‘é_"'m RS 18,42 DESCOMTO DE 61,33% MA COMPRA DE 3 CAIXAS.

FTITFFFTTO054 2 @ Total: RS 36,84 x
PMC: RS 38,00 71,003 de desconto! Programa 1

SEWVEN GEO 40 MG 30 CPS @ Unitdrio: RS 145,00 DESCONTC DE 70.00% MA COMPRA DE 3 CAIMAS.

7777777774006 = Total: RS 145,00 g ®»
piaci 50,00% de desconto! Programa 1

X¥YZ PLUS 30 MG 28 CPS Este produto possui condictes especiais.

F77TIITTIT28E8 o Ao finalizar a venda vocé podera obter os descontos. x

KPTO 10 MG 30 CP5 Produto ndo incluido nos Programas.

/ FIFTITTITTLL0Z o ®

Consumidor: Jodo Silva N N
" Finalizar

Desistir deste atendimento

Todos produtos sao apresentados, mesmo gue nao participantes dos Programas.
Produtos fora dos programas devem ser tratados no preco e condi¢des da loja.
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-
Drogaria
Exemplo 1

Inicie P-LILELYSL LI LT A  Apoio ao Negocio  Produtos & Servigos
. . o @ - ( 3
Este atendimento aceita produtos das indistrias - -l )
Indastria 1 Induistria 2 Industria 3
Busca de produtos: | Busca de produtos para adicionar L= Pesquisar

Para buscar pelo Nome, informe no minimo as 3 letras iniciais

Somente produtos participantes dos Programas s3o tratados

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontos Programa Atengdo
SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG ) Unitério: RS 18,42 DESCONTO DE 61,33% NA COMPRA DE 3 CAIKAS.
7777777770034 2 Total: RS 3684
PMC: RS 38,00 7 de nto!
SEVEN GED 40 MG 30 CPS @ Unitdrio: RS 145,00 DESCOMNTO DE 70.00% MA COMPRA DE 3 CAIXAS.
7777777774006 1= Total: RS 145,00

=
RIS 50.00% de desconto! Programa 1
X¥YZ PLUS 30 MG 28 CPS Este produto possui condictes especiais.
7777777772888 o Ao finalizar a venda vocé podera obter os descontos.

XPTO 10 MG 30 CPS Produto ndo incluido nos Programas.

FIFFTITITLILOL

Consumidor: loZa Silva

Desistir deste atendimento

Excluir

ES

%" Finalizar

Vocé pode incluir novos produtos na forma usual.

10



Numero do atendimento (NSU): 00315133001
Anote este numero para o consumidor finalizar a compra no caixa.

Produto/EAN 5 Valores/Descontos Programa Atencio

SEVEM CHA 0.020mg 21 DRG Unitario: RS 18,42 .“.-_‘_‘.?::-:. Desconto passou de 42,00% para 71,00%

FITFFIFITTO034 Total: RS 36,84 .‘E"-'a‘-‘;'i:

PMC: RS 38,00 71,00% de desconto! Programa 1

SEVEN GEO 40 MG 30 CPS L [ty
7777777774006 This s s
PMC: 295,00 A

50,00% de desconto! Programa 1

Consumidor: Jo3o Silva
Cartdo: 999 000 000 000 999 01

Atencdo 5r.(a) Balconista!

Existe produto que nao foi tratado neste atendimento.
Anote o NSU acima e cligue em OK para atendender o produto pendente.

Lembrete: Todos os NSUs devem ser apresentados no caixa para obter os descontos.

o OK ——reriTar

No encerramento sao apresentados os produtos atendidos.

O campo Atencdo pode indicar ALTERACOES NAS QUANTIDADES E DESCONTOS anteriores.

Lembre-se que ESTES DESCONTOS E QUANTIDADES SUBSTITUEM OS ANTERIORES.
A mensagem em destaque indica que existe produto pendente.

Anote o NSU apresentado acima, ele sera utilizado no pagamento no Caixa.

Para atender o produto pendente clique em OK.

11
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Inicio PRI ELY LT LY Apoio ao Negocio  Produtos 8 Servigos

#5
Este atendimento aceita produtos das industrias - St
Industria 4

Busca de produtos: | Busca de produtes para adicionar

., Pesquisar

Para buscar pelo Nome, informe no minimo as 3 letras iniciais

Somente produtos participantes dos Programas sdo tratados

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontos Programa Atencio

Excluir
XYZ PLUS 30 MG 28 CPS (;) COMPRA DE 3 CAIXAS,
7777777772888 L =) XYZPLUS 30 MG 28 CPS - 7777777772888 x
PMC: RS 38,00
Valor Unitdrio Valores Totais
Consumidor; Jodo Silva Qtd. Desc. (%) Com Desc. Sem Desc. Com Desc.
+ Finalizar

1 42 00% RS 18,43 R5 31,79 RS 1243 +

2 71,00% RS 18,42 RS 63,58 RS 36,84 +

3 61,33% RS 36,87 RS 85,37 RS 110,61 +

Ao clicar em Ok na ultima tela, o produto que estava pendente pode ser atendido agora.
A tela com a tabela de quantidades e descontos do produto é aberta automaticamente.
Se o consumidor nao for cadastrado no Programa, sera aberta a tela solicitando adesao.

12
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Drogaria
Inicio PRI ELY LT LY Apoio ao Negocio  Produtos 8 Servigos Exemplo 1
i
Este atendimento aceita produtos das industrias - T
Industria 4
Busca de produtos: | Busca de produtos para adicionar L=y Pesquisar

Para buscar pelo Nome, informe no minimo as 3 letras iniciais

Somente produtos participantes dos Programas sdo tratados

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontas Programa Atencio Excluir
XYZ PLUS 30 MG 28 CPS @ Unitério: RS 18,43 M DESCONTO DE 61,33% NA COMPRA DE 3 CAINAS.
| Total RS 1843 ] ®
7777777772888
PRIC: RS 38,00 © vy
’ ! 42,00% de desconta! Programa 4

Consumidor: Jogo Silva
o Finalizar

Desistir deste atendimento

Verifique todos os dados e as melhores condi¢cdes possiveis para o consumidor.
Clique em Finalizar para encerrar o atendimento normalmente.




Numero do atendimento (NSU): 00315133001
Anote este numero para o consumidor finalizar a compra no caixa.

Produto/EAN

XYZ PLUS 30 MG 28 CP5
FITPTTITT 2888
PMC: RS 38,00

Consumidor: Jodo Silva
Cartdo: 999.000.000.000.5293.01

Valores/Descontos Programa Atencdo

Unitdrio: RS 18,43
Total: RS 1843

h,yel .l'li;ﬁ
A A 4
42,00% de desconto! Programa 4

O produto atendido é apresentado no encerramento.

ATENCAO: Anote este NSU para utilizar no Caixa junto com o NSU do 12 atendimento.

Para iniciar um novo atendimento clique no botao Fechar.

14
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poio ac Consumidor

Portal da Drogaria versao 9v0

Apoic ac Negdcio  Produtos & Servigos

Obrigada por participar comigo
deste estudo.

Te convido para um novo encontro.
Escolha outros assuntos em
Ajuda no Menu Principal.

Se tiver alguma duvida, sugestao ou

critica envie e-mail para
participe@sevenpdv.com.br.
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