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Tratando Transac¢oes Eletronicas

Duragao aproximada: 4 minutos

Veja como Consultar ou Cancelar uma Autorizacao e

como tratar Transag¢oes Eletronicas Pendentes

<

LEMBRETE! Recomendamos a leitura prévia de:
Antes de Iniciar » Conhecendo o Portal da Drogaria
este estudo, * Conhecendo o Apoio ao Negdcio
consulte o
-material

recomendado -

Este material faz parte do “Estudo Modular Assistido” destinado exclusivamente a capacitacao
dos usuarios do Portal da Drogaria. Conheca os outros modulos no menu de apoio Ajuda.
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Consultando uma Transagao
As autorizacdes concedidas pela Central sao feitas por
meio de Transacdes Eletronicas
equivalentes as de cartdes de pagamento (TEF).

A grande maioria das transacdes sao encerradas no
momento do atendimento.

Qualquer transacao pode ser consultada pelo prazo de
60 dias de sua realizacao.
Vamos consultar uma transagao!
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Apoio ao Consumidor Apoio ao Negdcio Exemplo

MPO01

Produtos Atendidos Programas Credenciados
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e mas saice -y
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Desgcontos de até 50% ﬁ — Sadde
no Laboratério Exemplo 2 e
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acesse o menu AJUDA.

Espaco disponivel para divulga¢des ou comunicados dos laboratoérios Operadoras de Saiide e Empresas

Para consultar uma transagao, cligue no menu Apoio ao Negdcio.
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Uswuarios e Lojas

Avero 20 Consumidr Exemplo

e
Vendas e Reposigoes Selecionar Distribuidore s Duvidas ¢« Mensagens Comunicado das Industrias ANO1

Avisos

(Avisos em vermelho reguerem sua acido mediata )
1601/2012 Ha J tiransacaoioes) pendenteis) Cligue aaul Dara resoliverr:

Formacao de pedidos Reposu,:ao pela
Administradora Periodo Pedidos Unidades Tipo Status Agao I n d u St rla
MODELO-SV :z:g g:gg . 1 1 oTc A aceazar « Aceitar pedido

Andamento de pedidos NP s

e SRl  Reposicdo pelo
7 Gitimos dias De 8 a 14 dias Demais Distribuidor
S ——— S Unidades Unidades Unidades Unidades
Pedidos pedidas a faturar Pedidos pedidas a faturar Pedidos pedidas a faturar

MODELO-RB 4 2 2 2 -1 o o o o

Pesquisar / Cancelar Transagoes

Administradora® NOmero da Transagao (NSU)*

= Pesquisas
Pesquisar Notas Fiscais de Reposigao Diversas
Consulte nformagdes @ produtos da Nota Fiscal
CNPJ do fornecedor” NOamero da nota fiscal* Data* (dd/mmvaaaa)

<. Buscar

Pesquisar Pedidos Aceitos

Consulle os produtos do seu podido aceitlo @ enviado para Taturamento

Administradora® Seu Namero de Pedido®
[~ -_Buscar

E apresentada a tela Vendas e Reposicdes (que tem formato varidvel por empresa).
Localize Pesquisar/Cancelar Transa¢des em Pesquisas Diversas na parte inferior da tela.
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Apoio ao Consumidor

Drogaria
Exemplo

Vendas e Reposigoes Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indistrias

ANOA

Cancelando

Pesquisar / Cancelar Transagoes
Administradora® Ndmero da Transagdo (NSU)*
MODELO-RP (=] 9901041701 ', Buscar

Pesquisar Notas Fiscais de Reposicao

Consulte informagbes e produtos da Nota Fiscal

CHP.J do fornecedor® Himero da nota fiscal® Data® (dd/mmJ/aaaa)

., Buscar

Transagao

Selecione a Administradora e informe o numero da transacao que deseja pesquisar.

Para isto, utilize o numero da transacao (NSU) que estd impresso no comprovante do

beneficio e clique em Buscar.
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Vendas e Reposigoes Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indistrias AN

Selecione a transacdo para Confirmar, Cancelar ou Ver reposigao

L . Cancelando
A consulta de reposicdo s0 é valida para transacdes confirmadas

Transagao

Clique em Ddvidas para saber mais sobre transacoes

Transagoes
Data e hora NSU da Produto
da central central Administradora Staius it
B O os001211:12 9901041701 ObEL oo e X 30 Cprs Confirmada @ Davidas

Numero do cupom fiscal: 0

Data da automagao comercial: 08/01/2012 11:10
N5U da autamal;io comercial: 132679

PDV: EP2009

EAN: 7777777774008

Qtd.: 1

Em seguida receba os dados da Transacao correspondente a autorizagao solicitada.
Obtenha mais detalhes da transacao clicando no botao + da linha (oculte clicando em - ).
Confronte a Autorizacao com os dados do Check Out e do comprovante impresso.
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Apoio ao Consumidor i GG Exemplo

Vendas & Reposigbes Selecionar Distribuidores Dividas e Mensagens Comunicado das Indistrias ANOA

Selecione a transacdo para Confirmar, Cancelar ou Ver reposigao
A consulta de reposicdo so € valida para transacdes confirmadas

Clique em Davidas para saber mais sobre transacdes

Transacgoes
R Data e hora NSU da Produto &
+
. da central central Administradora Status Agso
@ | 080172012 11:12 9901041701 Rl Confirmada @ Duvidas
« Confirmar & Cancelar vy Ver reposiqéo voltar para tela anterior

Ao assinalar a transacao perceba que os botdes Cancelar e Ver reposigdo sao ativados.

O botao Confirmar nao foi ativado, pois € uma transacao com status Confirmada.
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Cancelando uma Autorizagao
O cancelamento deve ser feito nas situacdes em que o
consumidor desistir de uma compra ou resolver
devolver o produto até 7 dias depois da compra.

As Pré-Autorizacdes (ndo concluidas no Check Out)
funcionam como consulta e portanto nao precisam ser
canceladas.

Agora vamos cancelar uma Autorizacao!
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Apoio ao Consumidor i GG Exemp|o

Vendas & Reposigbes Selecionar Distribuidores Dividas e Mensagens Comunicado das Indistrias ANOA

Selecione a transagdo para Confirmar, Cancelar ou Ver reposigdo Cancelando

A consulta de reposicdo so € valida para transacdes confirmadas Transagao

Clique em Davidas para saber mais sobre transacdes

Transacgoes
o Data e hora NSU da Produto =
+
&3 da central central Administradora e acso
@ || 080172012 11:12 9901041701 Rl Confirmada @ Duvidas
N S # Cancelar u's Ver reposicao voltar para tela anterior

Basta marcar a linha correspondente para ativar os botdes e clicar no botao Cancelar.
Nota: SO é possivel cancelar transa¢oes com status Confirmada ou Pendente.
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Tratando uma Transa¢ao Pendente
A Central somente considera transacao confirmada
guando o processo foi completamente cumprido no

Check Out . Em alguns casos pode ocorrer algum
problema, por exemplo, na impressdao do comprovante
ou transmissao dos dados, e deixar a Transacao
Pendente. As Transacdes Pendentes precisam ser
Confirmadas ou Canceladas.
Vamos tratar uma Transacao Pendente!

Dicas sobre Transacao Pendente:
1 - N3o é reposta até sua confirmacao.

/ 2 - E automaticamente CANCELADA se n3o tratada em 30 dias. 10
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Apoio ao Consumidor
Vendas e Reposigoes Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indistrias AN
Selecione a transacdo para Confirmar, Cancelar ou Ver reposigio Tratando Transagﬁo

A consulta de reposicdo so é valida para transacdes confirmadas

Pendente

Cligue em Duvidas para saber mais sobre transacdes

Transacgoes
(E Data e hora H3U da Produto =
da central central Administradora ST Ag
i SEVENCOL 20mg »x 30 Cprs ..
@ 08/01/2012 11:12 9501041701 MODELG-RP Pendents & Davidas
" Confirmar #K Cancelar il VVer reposigao voltar para tela anterior

Siga o processo de consulta apresentado e marque a linha correspondente. Perceba que
foram ativados os botdes Confirmar e Cancelar, pois trata-se de transacao com status
Pendente. Clique no botao Confirmar se a Transacao for valida.

11
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Existe outra forma de tratar Transagoes Pendentes.
A verificacao pode ser feita pelo Quadro de Avisos da
tela inicial no menu Apoio ao Negacio.

Ele permite o tratamento sem saber o numero da
transacao.

12
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Apoio ao Consumidor i S Exemplo
Vendas e Reposigoes Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indistrias AN
Avisos Tratando Transac3o
(Avisos em vermelho requerem sua acdo imediata.) Pendente

/ gl trd Ha 3 transacdoldes) pendente(s). Cligue agui para resolver!

Vocé tem 1 dividals) encaminhadais). Cligue agui para zaber o andamento.

niglrskd Existe uma mensagem importante para voce. Cligue agui para visualiza-la.

LGtk Cligue agui e veja as mensagens dos dkitimos 30 dias,

Formacgao de pedidos

Administradora Pericdo Pedidos Unidades Tipo Status Agdo

1612 01:30a

MODELO-SV 1812 01-30 1 1 | oTC A aceitar % Aceitar pedido

No submenu Vendas e Reposi¢oes cligue no aviso de transagao pendente (vendas

incompletas) para tratamento. O nao tratamento no prazo de 30 dias ocasiona anulagao
automatica.
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Apoio ao Consumidor i GG Exemplo

Vendas & Reposigbes Selecionar Distribuidores Dividas e Mensagens Comunicado das Indistrias ANOA

Transagoes pendentes nao tém reposigao e comprometem o limite de compras do consumidor. Tratando Transagao

Cligue em Didvidas para entender melhor sobre transagdes pendentes e como evitar futuras ocorréncia Pendente

Transacgoes pendentes

i‘;i:‘;:‘“ g::t‘r’; Administradora Produto Agio
osimt201z 1112 980104171 MODELO-RP SEVENCOL 20mg x 30 Cprs & Davidas
) 06/01/201211:38 9901042701 MODELO-RP SEVEN IG 2.5 ml 1 frasco & Davidas
0610172012 13:45 5901046701 MODELO-RP SEVEN IG 2.5 ml 1 frasco © Davidas
« Confirmar % Cancelar woltar para tela anterior

Esta tela mostra as transacgdes pendentes, podendo ser uma ou mais.
Nela é possivel Confirmar vendas que realmente foram efetuadas ou Cancelar as nao
finalizadas, liberando os controles para nao prejudicar o consumidor.
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Apoio ao Consumidor i S Exemplo
Vendas e Reposigoes Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indistrias AN
Transagoes pendentes nao tém reposigao e comprometem o limite de compras do consumidor. Tratando Transagao

Cligue em Didvidas para entender melhor sobre transagdes pendentes e como evitar futuras ocorréncia Pendente

Transacgoes pendentes

Data e hora N5U da

mp— contral Administradora Produto Agdo
0802012 11:12 9901041701 MODELO-RP SEVEMCOL 20mg x 30 Cprs & Davidas
)] 08/01/2012 11:38 SO01042701 MODELO-RP SEVEM IG 2.5 ml 1 frazco © Davidas
05/01/2012 13:45 99010458701 MODELO-RP SEVEMN IG 2.5 ml 1 frazco & Davidas
«" Confirmar ¥ Cancelar voltar para tela anterior

A Confirmag¢ao ou Cancelamento é geral para cada transacao (mesmo NSU).
Para facilitar andlise, sao apresentados todos os produtos que compde a transacao.

15
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Exemplo

Vendas & Reposigbes Selecionar Distribuidores Dividas e Mensagens Comunicado das Indistrias ANOA

Transagtes pendentes ndo tém reposigao e comprometem o limite de compras do consumidor. Tratando Transag¢ao

Cligue em Diavidas para entender melhor sobre transagdes pendentes e como evitar futuras ocorréncig

Transacgoes pendentes

Data e hora N5U da

da central central e
0802012 11:12 9901041701 MODELO-RP
)] 06/01/2012 11:38 5501042701 MODELO-RP
@ 06/01/2012 13:45 5501046701 MODELO-RP

" Confirmar # Cancelar

Pendente

Produto Agdo

SEVENCOL 20mg x 30 Cprs & Davidas
SEVEN IG 2.5 ml 1 frasco & Davidas
SEVEN I3 2.5 ml 1 frasco © Davidas

violtar para tela anterior

Como exemplo, foi selecionada a transacao pendente para ser confirmada. Basta clicar em

Confirmar. Se fosse uma anulacdo seria Cancelar.

16
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Exemplo

Apoio ao Consumidor

Vendas e Reposigoes Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indistrias AN

Transagtes pendentes ndo tém reposigao e comprometem o limite de compras do consumidor. Tratando Transag¢ao

Cligue em Diavidas para entender melhor sobre transagdes pendentes e como evitar futuras ocorréncig Pendente

Transacgoes pendentes

i‘;i:‘;:‘“ !::t‘r’; Administradora Produto Agio
© sz 1112 5501041701 MODELO-RP SEVENCOL 20mg x 30 Cprs & Davidas
© 054012012 11:38 5501042701 MODELO-RP SEVEN IG 2.5 ml 1 frasco & Davidas
«" Confirmar ¥ Cancelar voltar para tela anterior

Veja que o Portal atualizou a lista imediatamente eliminando a transag¢ao tratada.
Os produtos da transacao Confirmada serdo repostos pelos fornecedores.
No caso de Cancelar atualizaria os controles de compra do consumidor.

17
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Apoio ao Consumidor

Obrigada por participar comigo
deste estudo.
Lhe convido para um novo
encontro. Escolha outros
treinamentos na opc¢ao
Ajuda do Menu Principal.
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