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Selecionando Distribuidores 
Duração aproximada: 3 minutos 

 

Veja como selecionar múltiplos Distribuidores e  

agilizar o atendimento das suas reposições 

Este material faz parte do “Estudo Modular Assistido” destinado exclusivamente à capacitação 
dos usuários do Portal da Drogaria. Conheça os outros módulos no menu de apoio Ajuda.  

Recomendamos a leitura prévia de: 
• Conhecendo o Portal da Drogaria  
• Conhecendo o Apoio ao Negócio 

Portal da Drogaria versão 11v0 



2 2 

O que é CD – Centro de Distribuição? 
É cada um dos centros de abastecimento  

de cada distribuidor.  
Neste treinamento vamos ver como selecionar e 

priorizar distribuidores sem nos preocuparmos com os 
CDs, que são escolhidos automaticamente pelo Portal, 

com base na atuação de cada CD  
(informada e mantida pelo próprio Distribuidor). 
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Pela importância na reposição dos estoques, o 
Portal da Drogaria permite que cada PDV 
defina uma lista de distribuidores de sua 

preferência. 
A sequência na lista é determinada por sua 

equipe e permite que um pedido não atendido 
por um distribuidor seja enviado 

automaticamente para o seguinte na lista. 
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O que é CR – Centro de Reposição? 
É o local de recebimento da reposição de cada 

estabelecimento. 
 Pode ocorrer loja a loja ou em seus centros próprios, 

para posterior reposição das lojas  
(utilizado pelas redes com múltiplas unidades). 

A seleção dos distribuidores somente se aplica às lojas 
que recebem produtos e para os CRs. 
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5 5 Após realizar o login no Portal da Drogaria, acesse o menu Apoio ao Negócio do Portal. 
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O Portal apresenta automaticamente o submenu Vendas e Reposições. 
Em seguida, clique em Selecionar Distribuidores. 
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Escolha os distribuidores por ordem de preferência. Assim, um pedido passa 
automaticamente para o próximo até o atendimento ser realizado por um dos 4 
distribuidores selecionados. 
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O Portal suporta até 4 distribuidores. Não é possível repetir distribuidor. 
Faça a escolha com base na lista de distribuidores que atendem sua região. 
O Centro de Distribuição é definido pela localização geográfica de sua unidade (loja). 
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Existe 1 ponto importante nesse processo: 
O CD (Centro de Distribuição do Distribuidor) 
tem seleção automática pela tabela de cada 
distribuidor contendo suas áreas de atuação. 
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Selecione o máximo de distribuidores para agilizar o atendimento e clique em Salvar. 
A qualquer momento pode retornar a esta tela e alterar sua seleção. 
A seleção entra em vigor imediatamente para os novos pedidos de reposição. 
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IMPORTANTE 
A lista de distribuidores só é válida para as 

Administradoras que tenham acordado as regras 
que suportem este tipo de serviço. Caso contrário, 
a Administradora pode definir regra do programa 

que tenha um distribuidor exclusivo para o 
atendimento da reposição. 

Nota: Cada Administradora possui sua regra do programa. 
Com isso, a lista de distribuidores pode ser válida para uma 
Administradora e não funcionar para outra que tenha 
definido um distribuidor exclusivo. 
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Obrigada por participar comigo 
deste estudo. 

Lhe convido para um novo 
encontro. Escolha outros 
treinamentos na opção  

Ajuda do Menu Principal. 
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