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Gerenciando Filiais

Duragao aproximada: 5 minutos

Veja como adicionar e manter dados

de suas unidades atualizados (filiais)

<

LEMBRETE! Recomendamos a leitura prévia de:
Antes de Iniciar » Conhecendo o Portal da Drogaria
este estudo,
consulte o
-material

recomendado -

Este material faz parte do “Estudo Modular Assistido” destinado exclusivamente a capacitacao
dos usuarios do Portal da Drogaria. Conheca os outros médulos no botao de apoio Ajuda.
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Vamos tratar aqui a inclusdao e manutencao
cadastral das filiais.

Esta tarefa € extremamente importante,
pois, a lista de unidades (filiais) é divulgada
aos consumidores de diversas regides e um
erro no cadastro pode resultar na perda de
atendimentos.
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Bem-vindo ao Portal da Drogaria

Veja os programas atendidos pelo Portal da Drogaria!

Abbott / Abrace s Vids A
Alcon / Vale Mais Salde ]

Bayer / Bayer Para Vocé

EMS / EMS Salde
Germed / SIGA
Glenmark / Glenmark Com Vocé
Leo Pharma / Agui Tem Mais Por Menos
Novartis / Vale Mais Salde

Ffizer / Msis Pfizer / Melhor |dade v

Servico de utilidade Atualizado em: 10/04/2014
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Programa 1 Programa 4

Programa 2 Programa 3

ATENGAO! O NOVO PROGRAMA DO PORTAL DA DROGARIA

CNPJ

Usuario ou CPF

Senha

+ Entrar

Esqueci ou n30 tenho Senha

Para gerenciar dados de uma filial, € necessario acessar o Portal pelo CNPJ da matriz.
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acesse o menu AJUDA.
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Inicie o processo clicando em Usudrios e Lojas.
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Apoio ao Consumidor Apoio ao Negdcio

Gerenciar usuarios Adicionar usuario Meus dados Gerenciar filiais Gerenciar logotipo

Todos os usuarios da rede tem acesso a qualquer filial.

Usuarios
Home Home de usuario Filial Status Ao
BALCONISTA MODELO balcao TFITFFes000151 Ativo 1 Editar usuario
BALCONISTA NAQ IDENTIFICADO operador TrFFrreen0o151 Ativo 1 Editar usuario
COMPRADOR MODELO Compras TIrriee00nms Ativo 1 Editar usuario
FARMACEUTICO MODELO farmac FIFFFroen00151 Ativo 1 Editar usuario
GERENTE LOJA MODELO gerenteu FTTTTT99000151 Ative L Editar usuario

Em seguida, selecione o submenu Gerenciar filiais. 3




T308 - STATUS DO ESTABELECIMENTO

ENTI-EST
FERFIL CADASTRAR MOWA AREM DE SOFTWARE
GADASTRO IELEVENDAS OPERACIOMAL UNIDADE AERANGENCIA FROPRID SAIR

CNP1 (77777799 | /[oo01 |- |51 m RAZAD SOCIAL: FARMACIA MODELD LTDA

PROXIMOS PASSOS : Informe o contato de Televendas utilizando o link TELEVENDAS.
PROTOCOLO : 90523014

SOFTWARE DESTA UNIDADE : SH SEVENPDV INFC — SEVEN PDV Versdo @ 1

STATUS DO SOFTWARE : Scoftware de Rutomagdo Certificado
CHPJ ENTREGA : 77777798000151 DISTRIBUIDOR: 1° DIMED; 2° PRNARELLO; 3° FREMED; 4° DCENTER;
BANDEIRA : SEVENELDV UNIDADE DA REDE : MATRIZ QTD.UNID.CADASTRADAS : 3

ENDEREGCO FISCAL :
Avenida PAULISTA, 475 9 ANDER - BELA VISTR - CEP : 01311908 - SAO PAULO - SP - Brasil

ENDEREGO CORRESPONDENCIA :
Avenida PRULISTAR, 475 8 ANDRE - BELR VISTR - CEP : 01311908 - SRO PRULD - SP - Brasil

107012012 11:38:34

A tela apresenta o status e principais informacdes sobre o cadastro da matriz.




T308 - STATUS DO ESTABELECIMENTO

ENTI-EST
FERFIL CADASTRAR MOWA ARES DE SOFTWARE
] ISR30EY SETTACIDNAL UMIDADE AERAMGENCIA FROFRID =

CNPJ |J"J"]"]"J"J"55 f |I:II:ICIE - [13 I VALIDAR CNP] 1AZAO SOCIAL: FARMACIA MODELO LTDA

forme o contato de Televendas utilizando o link TELEVENDAS.

PROXIMOS PASSOS : In
PROTOCOLO : 290523014

(]

SOFTWARE DESTA UNIDADE : SH SEVENPDV INFO - SEVEN PDV Versdo @ 1

STATUS DO SOFTWARE : Software de Zutomagdo Certificado
CNPJ ENTREGA : 777777899000151 DISTRIBUIDOR: 1° DIMED; 2° EBAMARELLO; 3° FAEMED; 4° DCENTER;
BANDETRA : SEVENFDV UNIDADE DA REDE : MATRIZ QTD.UNID.CADASTRADAS : 3

ENDEREGCO FISCAL :
Evenida PRULISTA, 475 O ENDER - BELA VISTA - CEF : 01311908 - SAO PRULO - SP - Brasil

ENDERECO CORRESPONDENCIA :
ABwvenida PRULISTZ, 475 9 ANDAER - BELA VISTAR - CEP : 01311908 - SAD PRULO - SP - Brasil

| | 1VO1/2012 13:45:40 | | |

Informe o CNPJ da filial e cligue em VALIDAR CNPJ.

O Portal encaminhara para a tela adequada:

» Para filiais cadastradas, os dados sdo apresentados nesta mesma tela

» Para filiais novas, é apresentada tela com campos para captura de dados




T311U - DADOS BASICOS UNIDADE

ENTI-EST
FROSSEGUIR STATUS
CMP] Raiz Filial o Raz3o Social
[77777793 | /(o003 |- [13] m [FARMACIA MODELD LTDA
Nome da Rede Unidade da Rede Web Site
[SEVENPDV [FILIAL 01
Endereco Comercial da Unidade
CEP
|013LLDDD UF |Cidade |Lc|gra-:|uuru E|
sp SAD PAULO i
Endereco Namero
[PauLISTA [z50
Complemento Bairro Fais
BELA VISTA | Brasil -]
Endereco de Correspondéncia
Endereco Comercial da Unidade
CEP
|C|131.1|:||:||:| IUF CIdEdE" LDQFEdDUFD
[ Vaiiom cev | B o e e =l
Endereco Namero
[PauLISTA [zs0
Complemeanto Eairro Paiz
[BELA vISTA | Brasil -]
o
A atualizacdo das informacdes de identificacso e localizacdo da Empresa & de sua inteira responsabilidade. Estes dados sdo utilizados [
na divulgacdo da Empresa perante os participantes dos Programas de Relacionamento. 3
= R = B Mmras Aar candinnidsadns A cadactken clicae s edSa CALVWAT 7
| 10V01/2012 13:50:03 | | |

Vamos iniciar com o exemplo de inclusao de uma nova filial.
E apresentada a tela para preenchimento dos dados basicos da unidade. 8
Apods preenchimento, clique em PROSSEGUIR.




T312U - DADOS TECNICOS
ENTI-EST

PROXIMG

RAZAC SOCIAL: FARMACIA MODELO LTDA

Questio : 4 - 1 : Possul Central de Televendas (Delivery)?
Resposta B

Alternativa

a) Nao

b) Sim, 1 posigdo de atendimento

c) Sim, 2 a 10 posi¢bes de atendimento

d) Sim, 11 a 50 posi;des de atendimento

€) Sim, Mais de 50 posi¢des de atendimento

Identificar se além do atendimento ao consumidor no estabelecimento, também trabaha como delivery, ou seja, atendimento via
telefone com entrega a domicilio. A escolha de uma das alternativas Delivery, obriga o usuario na Tela 319 - Contatos, a escolher o
Tipo de Contato: Televendas e preencher os dados assoclados a Televendas, no telefone fixo informar o nimero do telefone da

Central de Atendimento.

Observagdo: S0 é considerada, no sistema, uma loja delivery apartir de 2 ou mais posigdes. A administradora do programa de
Relacionamento € a Onica responsavel pela escolha e divulgacdo do seu estabelecimento como delivery.

Apés informar a alternativa no campo RESPOSTA, clique no botdo PROXIMO.

| 10/01/2012 13:53:10 |

ne

Em seguida, o Portal apresenta diferentes perguntas sobre os dados técnicos do

estabelecimento com dicas que devem ser seguidas para facilitar as respostas.

A cada pergunta respondida, clique em PROXIMO.




T313U - COMPLEMENTO DE UNIDADE

ENTI-EST
FROSSEGUIR
RAZAD SOCIAL: FARMACIA MODELO LTDA
Bandeira
[INDIVIDUAL* ALTERAR BANDEIRA
Software - Versdo - Status CNPJ de Entrega
|22222222n00151 - SEVEN PDV - 1 - Software de Automacio Certificado |Z||77”775’El |ooo1 | |51

|3

+ BANDEIRA: Se seu Estabelecimento faz parte de uma Rede, Associacdo ou Franquia, € necessario identificar a qual Bandeira
ele pertence. Verifigue se a Bandeira sugerida acima esta correta. Caso seu Estabelecimento pertenca a outra Bandeira, clique
no botdo "Alterar Bandeira".

A alteracdo sera efetuada no sistema somente apos validagdo pelo responsavel pela Bandeira e pela SevenPDV.

A classificacdo *INDIVIDUAL* € dada aos Estabelecimentos independentes.

m

- SOFTWARE - VERSAO - STATUS: selecione o Software / Vers&o utilizado na frente de loja da Unidade que esta sendo
cadastrada. Caso o Software ndo esfeja na lista, sera necessario inclui-lo na lista de Softwares, o que podera ser feito através
do link "Perfil Operacional”, apresentado no Menu Principal.

- CNPJ DE ENTREGA: se o Estabelecimento optou por "Reposic&o em CHNPJ especifico”, sera apreseniado um campo para gue
seja informado o ndmero do CNPJ de Entrega (Reposicdo), que devera receber as reposicdes da Unidade.

| | 10012012 13:53:52 | | | | | |

Ap0s finalizar o questionario, sao apresentados os dados de bandeira, o software da matriz,
e campo para informar o CNPJ de entrega da reposicao.

Se os dados forem os mesmos retornados, clique em PROSSEGUIR.

Caso contrario, selecione nova bandeira, o software utilizado e informe o CNPJ de entrega.

10



T319U - CONTATOS

ENTI-EST
FROSSEGLE SALVAR EXCLUIR
D SOCIAL: FARMACIA MODELO LTDA
Tipo de Contato Nome
| Televendas [»] [cERENTE MODELO
Email ooD Telefone Fixo Ramal Calular Fax
|GERENTEM@FARMACIAMODELD.COM.ER [11 [37777777 | | |
L ome ] TiodeComo
{7) NENHUM CONTATO CADASTRADO NENHUM CONTATO CADASTRADO

E :::hrigat:’:rio cadastrar seu contato comercial para prosseguir.

+ Para cadastrar seu contato, selecione a opgdo "Televendas” no combo Tipo de Contato, informe o nome de uma pessoa
para contato, seu e-mail e telefone, e cligue no botdo "SALVAR"

- Para alterar seu contato, selecione-o e altere o dado pertinente. Em seguida, cligue no botdo "SALVAR"

» Para excluir seu contatoe, selecione-o e cligue no botdo "EXCLUIR"

1070172012 13:57:45

Para finalizar, informe os dados do contato comercial e cligue em SALVAR.

11



T319U - CONTATOS

ENTI-EST
PROSSEGUIR SALVAR EXCLUIR
RAZAD SOCIAL: FARMACIA MODELD LTDA
Tipo de Contato Nome
---- Selecione Opcdo ---- |z|
Email ooo Telaefone Fixo Ramal Celular Fax
[ [ [ [ [

() GERENTE MODELD Televendas GERENTEM@FARMACIAMODELD.COM.BR

E obrigatério cadastrar seu contato comercial para prosseguir.

« Para cadastrar seu contato, selecione a op¢do "Televendas” no combo Tipo de Contato, informe o nome de uma pessoa
para contato, seu e-mail e telefone, e cliqgue no botdo "SALVAR"

- Para alterar seu contato, selecione-o e altere o dado pertinente. Em seguida. clique no botdo "SALVAR"
+ Para excluir seu contato, selecione-o e cligue no botdo "EXCLUIR"

1000172012 13:58:56

O Portal atualizara a lista de contatos. Cligue em PROSSEGUIR para concluir.




T308 - STATUS DE ESTABELECIMENTO
ENTI-EST

PERFIL CADASTRAR NOV| AREA DE
OPERACIONAL UNIDADE ABRAMGEMCIA

CNP1 (77777755 |/|ooo2 |- (13 m RAZAO SOCIAL: FARMACIA MODELO LTDA

CADASTRO TELEVENDAS

PROXIMOS PASSOS : Realize o download do Material de Instalagdo no lin
www.trncentre.com.br/material/install/TrnCentreClient Instalacac.pdf , e instale o TransactionCentre. Em caso —
de diavidas durante a instalagio, solicite apoio ao responsdvel pelo Suporte Técnico da sua empresa. Rpds a
instalacgdo, realize a Venda Teste conforme orientagdoc do manual de instalagdo. Apds a validacdo de sua Venda
Teste, o Estabelecimento serd ativado no TransactionCentre e, em 48 horas, seu Niamero de Protocolo =sera
disponibilizado nesta mesma tela.

SOFTWARE DESTA UNIDADE : SH SEVENPDV INFO - SEVEN POV Versdo @ 1

STATUS DO SOFTWARE : Scoftware de Rutomacdo Certificado

CNPJ ENTREGA : T77777798000151 DISTRIBUIDOR: 1% DIMED; 2° PRNARELLO; 3° FARMED; 4° DCENTEER;

ENDERECO FISCAL :
Evenida PAULISTR, 230 - BELAR VISTA - CEP : 01311000 - SAC PAULOD - SP - Brasil

ENDERECO CORRESPONDENCIA :
Evenida PAULISTR, 250 - BELA VISTA - CEP : 01311000 - SARC PAULOD - SP - Brasil

10012012 13:585:9T

Se a filial for um Delivery, ainda sera necessario informar sua area de atendimento. 13
Para tanto, clique em AREA DE ABRANGENCIA.




T308 - STATUS DE ESTABELECIMENTO
ENTI-EST

PERFIL CADASTRAR MOWA AREA DE SOFTWARE
OPERACIONAL UNIDADE ABRAMGEMCIA FROFRID

CNP1 (77777755 |/|ooo2 |- (13 m RAZAO SOCIAL: FARMACIA MODELO LTDA

CADASTRO TELEVENDAS

PROXIMOS PASSOS : Realize o download do Material de Instalagdoc no link
www.trncentre.com.br/material/install/TrnCentreClient Instalacaoc.pdf , e instale o TransactionCentre. Em caso
de diavidas durante a instalagio, solicite apoio ao responsdvel pelo Suporte Técnico da sua empresa. Rpds a \\\\
instalacgdo, realize a Venda Teste conforme orientagdoc do manual de instalagdo. Apds a validacdo de sua Venda

Teste, o Estabelecimento serd ativado no TransactionCentre e, em 48 horas, seu Niamero de Protocolo =sera \\\\
disponibilizado nesta mesma tela.

SOFTWARE DESTA UNIDADE : SH SEVENPDV INFO - SEVEN POV Versdo @ 1

STATUS DO SOFTWARE : Scoftware de Rutomacdo Certificado
CHNEJ ENTREGA : 77777798000151 DISTRIBUIDOR: 1° DIMED; 2° PANLRELLO; 3% FARMED; 4° DCENTER;
BANDEIRA *INDIVIDURL* UNIDADE DA REDE FILIAL 01 QTD.UNID.CRADASTRADAS 4

ENDERECO FISCAL :
Evenida PAULISTR, 230 - BELAR VISTA - CEP : 01311000 - SAC PAULOD - SP - Brasil

ENDERECO CORRESPONDENCIA :
Evenida PAULISTR, 250 - BELA VISTA - CEP : 01311000 - SARC PAULOD - SP - Brasil

| | 1000172012 13:58:17 |

A filial foi cadastrada com sucesso.

Para estar apta a trabalhar no Portal da Drogaria, siga os Proximos Passos.
Ao realizar os Proximos Passos, sera gerado seu Numero de Protocolo, utilizado para| ,,
solicitar credenciamento nos Programas das Industrias.




T308 - STATUS DE ESTABELECIMENTO
ENTI-EST

FERFIL CADASTRAR NOWA AREA DE SOFTWARE
TR TELEVENDAS S s
CADASTRO OFERACIONAL UNKIDADE ABRANGENCIA EROPRIO

cnpl (77777795 /(0003 -[13 | EECLGELZM RAZAO SOCIAL: FARMACIA MODELO LTDA

PROVIMOS PASSOS ¢ Seu Nimero de Protocolo estd disponivel nesta tela, logo apds oa Proéximos FPassos,
informande seu Namero de

Entre em contato com as Indastrias de seu interesse e sclicite o Credenciamento,

Protocole.

PROTOCOLO : 90523014

SOFTWARE DESTA UMIDADE : SH SEVENPDV INFO - SEVEM PDV Versio : 1
STATUS DO SOFTWARE : Software de Automacdo Certificado

ENDEREGO FISCAL :
Avenida PAULISTA, 250 - BELA VISTA - CEP : 01311000 - sSa0 PAULD - SP - Brasil

ENDERECO CORRESPONDENCIA :
Avenida PRULISTA, 250 - BELA VISTA - CEP : 01311000 - SAQ PAULO - SP - Brasil

| 012012 13:5%:17 | I

Cligue em SAIR para voltar ao menu Inicio do Portal da Drogaria.
Para concluir a tarefa, cadastre o gerente da filial, que serd responsavel pelo cadastro dos | 4

demais usudrios (ver o Auto Treinamento Gerenciando Usuarios).




T308 - STATUS DE ESTABELECIMENTO
ENTI-EST

FERFIL CADASTRAR MOWA AREA DE SOFTWARE
ASTR TELEVENDAS e
=ELASTRY OFERACIONAL UNIDADE ABRANGENCIA PROPRIO

cnpl (77777795 /(0003 - [13  ELECLGALZM RAZAO SOCIAL: FARMACIA MODELO LTDA

PROVIMOS PASSOS ¢ Seu Nimero de Protocolo estd disponivel nesta tela, logo apds oa Proéximos FPassos,
Entre em contato com as Indastrias de seu interesse e solicite o Credenciamento, informando seu Himero de

Protocole.

PROTOCOLO : 90523014

SOFTWARE DESTA UMIDADE : SH SEVENPDV INFO - SEVEM PDV Versio : 1
STATUS DO SOFTWARE : Software de Automacdo Certificado

ENDEREGO FISCAL :
Avenida PAULISTA, 250 - BELA VISTA - CEP : 01311000 - sSa0 PAULD - SP - Brasil

ENDERECO CORRESPONDENCIA :
Avenida PRULISTA, 250 - BELA VISTA - CEP : 01311000 - SAQ PAULO - SP - Brasil

I 202 13587 I

Vamos agora exemplificar a alteragao de dados de uma filial existente.
Por ser uma filial ja cadastrada, retorna a tela de status com as principais informacdes.
Para fazer alteracao de dados, selecione as op¢des do menu acima.

16
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@PORTALDA

DROGARIA S
TransactionCentre O ponto de encontro do setor farmacéutico
GER-GERENTE MATRIZ MODELO ()

T1777.75500001-51 - FARMACIA {_)
PRACA DOM MACEDO COSTA, 81 -8 {_)

Apoio ao Consumidor

Obrigada por participar comigo
deste estudo.

Lhe convido para um novo
encontro. Escolha outros
treinamentos na opc¢ao
Ajuda do Menu Principal.

17



