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Entendendo os Avisos do Portal

Duragao aproximada: 4 minutos

Entenda os avisos enviados pelo Portal

e conheca as acoes a serem tomadas

<

LEMBRETE! Recomendamos a leitura prévia de:
Antes de Iniciar » Conhecendo o Portal da Drogaria
este estudo, * Conhecendo o Apoio ao Negdcio
consulte o
-material

recomendado -

Este material faz parte do “Estudo Modular Assistido” destinado exclusivamente a capacitacao
dos usuarios do Portal da Drogaria. Conheca os outros modulos no menu de apoio Ajuda.
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Como sabemos, é muito dificil acompanhar,
o tempo todo, tudo que acontece com nossos
negaocios.

Por isto, o Portal da Drogaria apresenta um
quadro de avisos de livre acesso a todos os usuarios
identificados.

Ele nos mostra os fatos importantes
(principalmente sobre reposicao),
gue requerem nossa acao.
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Apoio ao Consumidor

Drogaria
Exemplo

Produtos Atendidos

Lista Produtos Atendidos

Descontog de até 60%
no Laboratério Exemplo 2

Em caso de duvidas
acesse o menu AJUDA.

Espaco disponivel para divulgactes ou comunicados dos laboratorios
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Operadoras de Salde e Empresas

Para consultar Avisos importantes, clique no menu Apoio ao Negdcio.
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Apoio ao Consumidor i 3 Exemplo
Vendas & Reposigbes Selecionar Distribuidores Dividas e Mensagens Comunicado das Indistrias ANOA
Avisos

(Avisos em vermelho requerem sua acdo imediata.)

gl Ha 3 transacdolbes) pendente(s). Cligue agui para resolver!

Vocé tem 1 dividals) encaminhadais). Cligue agui para zaber o andamento.

Exizte uma mensagem importante para vocé. Cligue agui para vizualizi-la.

iglrsrd Cligue agui e veja as mensagens dos ultimos 30 dias,

Formacgao de pedidos

Administradora Pericdo Pedidos Unidades Tipo Status Agdo
16M2 01:30 a . c c
MODELO-SV 18112 01-30 1 1 | OTC A aceitar 4 Aceitar pedido

Esta é a tela inicial do Apoio ao Negdcio.
O quadro de avisos somente é apresentado se existir pelo menos um aviso.
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Vendas e Reposigoes Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indistrias AN
Avisos

(Avisos em vermelho requerem sua acdo imediata.)

gl Ha 3 transacdolbes) pendente(s). Cligue agui para resolver!

Vocé tem 1 dividals) encaminhadais). Cligue agui para zaber o andamento.

Exizte uma mensagem importante para vocé. Cligue agui para vizualizi-la.

iglrsrd Cligue agui e veja as mensagens dos ultimos 30 dias,

Formacgao de pedidos

Administradora Pericdo Pedidos Unidades Tipo Status Agdo
16M2 01:30 a . c c
MODELO-SV 18112 01-30 1 1 | OTC A aceitar 4 Aceitar pedido

Avisos em vermelho s3o graves e urgentes, e requerem a sua acao.
A data informada é o dia atual.
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Vendas e Reposigoes Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indistrias AN
Avisos

(Avisos em vermelho requerem sua acdo imediata.)

gl Ha 3 transacdolbes) pendente(s). Cligue agui para resolver!

Vocé tem 1 dividals) encaminhadais). Cligue agui para zaber o andamento.

niglrskd Existe uma mensagem importante para voce. Cligue agui para visualiza-la.

iglrsrd Cligue agui e veja as mensagens dos ultimos 30 dias,

Formacgao de pedidos

Administradora Pericdo Pedidos Unidades Tipo Status Agdo
16M2 01:30 a . c c
MODELO-SV 18112 01-30 1 1 | OTC A aceitar 4 Aceitar pedido

Avisos em amarelo sdao assuntos em andamento e requerem sua atencgao.
A data corresponde ao dia em que o assunto foi originado.
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Avisos

(Avisos em vermelho requerem sua acdo imediata.)

gl Ha 3 transacdolbes) pendente(s). Cligue agui para resolver!

Vocé tem 1 dividals) encaminhadais). Cligue agui para zaber o andamento.

niglrskd Existe uma mensagem importante para voce. Cligue agui para visualiza-la.

iglrsrd Cligue agui e veja as mensagens dos ultimos 30 dias,

Formacgao de pedidos

Administradora Pericdo Pedidos Unidades Tipo Status Agdo
16M2 01:30 a . c c
MODELO-SV 18112 01-30 1 1 | OTC A aceitar 4 Aceitar pedido

Avisos em verde sao puramente informativos e geralmente de assuntos finalizados.
A data é o dia em que o assunto foi encerrado ou da abertura, se ndo encerrado.
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Como agora sabemos onde encontrar os avisos e quais
sdo seu grau de importancia.

Vamos simular o tratamento de um transacao

pendente.
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Vendas e Reposigoes Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indistrias AN

Avisos

(Avisos em vermelho requerem sua acdo imediata.)

gl Ha 3 transacdolbes) pendente(s). Cligue agui para resolver!

Vocé tem 1 dividals) encaminhadais). Cligue agui para zaber o andamento.

niglrskd Existe uma mensagem importante para voce. Cligue agui para visualiza-la.

iglrsrd Cligue agui e veja as mensagens dos ultimos 30 dias,

Formacgao de pedidos

Administradora Pericdo Pedidos Unidades Tipo Status Agdo
16M2 01:30 a . c c
MODELO-SV 18112 01-30 1 1 | OTC A aceitar 4 Aceitar pedido

Cligue no aviso de transagoes pendentes (vendas incompletas) para tratamento.
O nao-tratamento no prazo de 30 dias ocasiona cancelamento automatico.
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Vendas e Reposigbes Selecionar Distribuidores Diavidas e Mensagens Comunicado das Inddstrias AN1O

Transagoes pendentes nao tém reposigao e comprometem o limite de compras do consumidor.

Clique em Dividas para entender melhor sobre transagdes pendentes e como ewitar futuras ocorréncias.

/ Transacoes pendentes

Data e hora NSU da .

da central central Administradora Produto Agao
© | 06012012 11:12 550104171 MODELO-RP SEVENCOL 20mg x 30 Cprs & Dividas
) 06M01/2012 11:38 950104271 MODELO-RP SEVEN IG 2.5 ml 1 frasco @ Dividas
© | 0601/2012 13:45 95010467 MODELO-RP SEVEN IG 2.5 ml 1 frasco & Davidas
a - i , woltar para tela apterior

Esta tela mostra as transacdes pendentes, podendo ser uma ou mais.
Nela é possivel Confirmar ou Cancelar cada uma delas.
Para maior entendimento acesse o Treinamento Tratando Transag¢do no menu AJUDA.
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Vendas e Reposigoes Selecionar Distribuidores Duovidas e Mensagens Comunicado das Inddstrias AN1O

Transagoes pendentes ndao tém reposigao e comprometem o limite de compras do consumidor.

Clique em Dudvidas para entender melhor sobre transagdes pendentes e como evitar futuras ocorréncias.

Transacoes pendentes

i‘;i:‘;:‘“ 2::1?; Administradora Produto Agiio

06/01/2012 11:12 9901041701 MODELO-RP SEVENCOL 20mg x 30 Cprs @ Dividas
© | 080172012 11:38 9901042701 MODELO-RP SEVEN IG 2.5 ml 1 frasco © Dividas
06/01/2012 13:45 9901046701 MODELO-RP SEVEN IG 2.5 ml 1 frasco @ Dividas

o Confirmar & Cancelar voltar para tela anterior ﬁ

Selecione voltar para tela anterior ou clique no préprio submenu Vendas e Reposigoes
para checar os outros avisos.
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Agora vamos simular o tratamento de duvidas abertas.

12



PORTAL DA

DROGARIA

TransactionCentr=®

@

GER-GERENTE MATRIZ MODELO (..)
77.777.793/0001-51 - FARMACIA (__.)
RUA DEZ B, 01 - GUARULHOS - SP (..)) = = -
Usuarios e Lojas Aju

i o conmi

Vendas & Reposigbes Selecionar Distribuidores Dividas e Mensagens Comunicado das Indistrias ANOA

Avisos

(Avisos em vermelho requerem sua acdo imediata.)

gl Ha 3 transacdolbes) pendente(s). Cligue agui para resolver!

Vocé tem 1 dividals) encaminhadais). Cligue agui para zaber o andamento.

Exizte uma mensagem importante para vocé. Cligue agui para vizualizi-la.

iglrsrd Cligue agui e veja as mensagens dos ultimos 30 dias,

Formacgao de pedidos

Administradora Pericdo Pedidos Unidades Tipo Status Agdo
16M2 01:30 a . c c
MODELO-SV 18112 01-30 1 1 | OTC A aceitar 4 Aceitar pedido

Apods retornar ao submenu Vendas e Reposigoes, selecione o aviso que informa existir
davidas encaminhadas.
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Exemplo

Vendas e Reposigoes Selecionar Distribuidores Dividas e Mensagens Comunicado das Industrias AN21

Duvidas e Mensagens

~

Data de Encaminhamento N° Ocorréncia Status Assunto Acgao

27/03/2013 13:04 5569214 Em Analise Toda a rede se encontra sem transacionar . Detalhar |

voltar para a tela anterior \

Sera encaminhado para tela com a lista de todas as duvidas com status “Em Analise”.
Conheca os detalhes do andamento da duvida clicando em Detalhar.

Para maiores esclarecimentos acesso o treinamento “Duvidas e Mensagens” no menu de apoio
AJUDA.
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Por ultimo e ndo menos importante, veremos agora o
tratamento de duvidas resolvidas.

15
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Inicio Apoio ao Consumidor Apoio ao Negdcio

Vendas & Reposigbes Selecionar Distribuidores Dividas e Mensagens Comunicado das Indistrias ANOA

Avisos

(Avisos em vermelho requerem sua acdo imediata.)

gl Ha 3 transacdolbes) pendente(s). Cligue agui para resolver!

Vocé tem 1 dividals) encaminhadais). Cligue agui para zaber o andamento.

niglrskd Existe uma mensagem importante para voce. Cligue agui para visualiza-la.

NPl Cligue agui € veja as mensagens dos ulimos 30 dias.

Formacgao de pedidos

Administradora Pericdo Pedidos Unidades Tipo Status Agao
16M2 01:30a . c c
MODELO-5W 1812 01-30 1 1 oTC A aceitar % Aceitar pedido

Retornando a tela inicial, se clicar neste aviso ira acessar duvidas ja resolvidas e obter suas

: ~ . . . : 16
informacdes. Esta pesquisa utiliza a mesma tela apresentada na duvida em atendimento.
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Inicio Apoio ao Consumidor

Vendas & Reposigbes Selecionar Distribuidores Dividas e Mensagens Comunicado das Indistrias ANOA

Avisos

(Avisos em vermelho requerem sua acdo imediata.)

gl Ha 3 transacdolbes) pendente(s). Cligue agui para resolver!

Vocé tem 1 dividals) encaminhadais). Cligue agui para zaber o andamento.

niglrskd Existe uma mensagem importante para voce. Cligue agui para visualiza-la.

iglrsrd Cligue agui e veja as mensagens dos ultimos 30 dias,

Formacgao de pedidos

Administradora Pericdo Pedidos Unidades Tipo Status Agao
16M2 01:30a . c c
MODELO-5W 1812 01-30 1 1 oTC A aceitar % Aceitar pedido

Ainda sera possivel acessar mensagens dos ultimos 30 dias.

4 . ~ ’ ~ V4 . Vé 17
Ap0ds este prazo os registros sdo excluidos e ndo é mais possivel obter suas respostas.




PORTAL DA
@ DROGARIA

TransactionCentre®

Portal da Drogaria versao 11v0

@PORTALDA

DROGARIA S
TransactionCentre O ponto de encontro do setor farmacéutico
&RI&TRR-OMLO( )

TITTL TR EL- FARMACAL ).
mnnouuaczooooSA. B{)

Apoio ao Consumidor

Obrigada por participar comigo
deste estudo.
Lhe convido para um novo
encontro. Escolha outros
treinamentos na opc¢ao
Ajuda do Menu Principal.
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