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Atendimento Produto Gratis — Balcao

Duragao aproximada: 3 mins

Como utilizar o Portal da Drogaria para

Atendimento do Consumidor no Balcao Produto Gratis

<

LEMBRETE!
Este estudo € uma O acesso ao Portal da Drogaria é realizado pelo endereco:
visdo geral do « www.portaldadrogaria.com.br
Portal. Conhega ) o B
mals detalhes nos Conta também com o enderego secundario, para ser utilizado somente

em situagdes de indisponibilidade pelo endereco principal::

omals estudos. _
d « www?2.portaldadrogaria.com.br

Este material faz parte do “Estudo Modular Assistido” destinado exclusivamente a capacitacao
dos usuarios do Portal da Drogaria. Conheca os outros modulos no menu de apoio Ajuda.
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O atendimento de consumidores para a
retirada de produtos gratis no balcao, é
efetuado pela “Aba Retirada de produtos
Gratis” no menu principal da Tela Inicio
do
Portal da Drogaria.
Vamos ver como funciona.
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Clique aqui para
MP001 m Apoio ao Consumidor Retirada produto Gratis Apoio ao Negocdio incluir seu logo...
—

Produtos Atendidos Programas Credenciados
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Central de Conteudo
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}. Convites e Termos

Para iniciar o atendimento:
» Cligue no menu Retirada de produto Gradtis e siga direto para o atendimento
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GER - GERENTE MATRIZ MODELOD (..}
77.777.799/0004-51 - FARMACIA :ﬁil” y ConnecTl Usuarios e Lojas Ajuda [T

RUA PERSEU DANTAS, 475 - CA Clique aqui para
Inicio Apoio ao Consumidor Retirada produto Gritis Apoio ao Negdcio incluir seu logo...
CPF Nimero do cartdo/Cupom
529.034.583-32 elou  99999992634501 |« Avangar |
Sem pontos, tragos ou bamas Sem pontos . .

© Dividas | ~

Aqui vocé deve informar CPF e/ou Cupom para poder obter as informacdes exclusivas do
Programa.
Clique em Avangar para continuar atendendo o Consumidor.
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Neste momento, o consumidor pode estar em
uma destas situacoes:
1. Nao cadastrado, mas a loja pode fazer sua
inclusao
2. Cadastrado. Seguir atendimento normal
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GER - GERENTE MATRIZ MODELOD (...}

T7.777.793/0001-31 - FARMACIA Iﬁ]l” )

RUA PERSEU DANTAS, 475 - CA Clique aqui pam
Inicio i incluir seu logo...
CPF Nimero do cartdo/Cupom DO
529.034.583-32 elou  99999992684501 + Avangar
Sem pontos, tragos ou barras Sem pontos
© Dividas

Informe os dados do prescritor:

Medico (3 letras) N® (CRM, CRO, outros) Estado
30303 MINAS GERAIS + Buscar
— Medico
JOSE ARNALDO TIBURZIC REZENDE - MGG - 20303

Consumidor nao cadastrado.
Informe:
» Os dados do Médico (Nome, CRM e Estado)
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T7.777.799/0001-31 - FARMACIA Iﬂll
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MNome Completo =
Eduardo Oliveira

Digite o nome completo do consumidor

Email para contato
edu.oliveira1973@email.com.br

Digite e-mail para contato

CEP*
04536000 + Validar CEP

Nuamero * Complemento

CPF MNascimento * Sexo *
529.034.583-32 13/09/1978 Masculino
Exemplo: 0111211980

DDD = Celular para contato *
11 rie e reielnie e
DDD MNa auséncia do celular use

o telefone fixo

1500 |

Estado =
SAO PAULOC

Logradouro = Enderego *
ANVEMIDA ENGEMHEIRO EUSEBIO STEVALX
Bairro*
| JURUBATUBA
Cidade *
SAD PAULO

Consumidor nao cadastrado.
Informe:

» 0Os dados do Consumidor (Nome, Dt de Nascimento, E-mail, Celular, entre outros)
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Produto Programa Limite Retirada Retirar
SEVEN CHA 20MG 21DRGS 10499 |
SEVEN IG 2.5 ml 1 frasco 10499

SEVENCOL 20mg x 30 Cprs 10499

Cbservacdo: sera registrada uma venda de RS 0,01 por item

+ Finalizar

O Portal da Drogaria identifica automaticamente o Programa, quais produtos e saldo estao

vinculados ao Cupom informado.
Obs: E necessario retirar ao menos uma unidade dos produtos (apresentacdes) disponiveis.
» Para concluir o cadastro clique em Finalizar
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O ponto de encontro do setor farmacéutico

ConnecTl Usuarios e Lojas Sair
Clique aqui para
Inicio Apoio ao Consumidor Retirada produto Gritis Apoio ao Negécio incluir seu logo...

(%]

Numero do atendimento (NSU): 5684044501
Anote este numero para o consumidor finalizar a compra no caixa.

Produto/EAN Qtd. Programa Atencao

SEVEN CHA 20MG 210RGS £ HO0O - Transacao Aprovada e

717770034 L o 1

Cartdo: 99999992654501
+" Fechar

Ao finalizar a consulta sdo apresentados os produtos atendidos, juntamente com as
quantidades e descontos concedidos.

Anote o NSU apresentado acima, ele sera utilizado no Caixa.
Para iniciar um novo atendimento clique no botao Fechar
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T TTT.733M001-51 - Fi& 5 !
RUA PERSEL DANTAZR, -I.TE- = -]

Inicio

CPF Nimero do cartdo/Cupom
529.034.583-32 elou 0990909262450 +" Avangar
Sem pontos, tragos ow barras Sem pontos

Para o consumidor que ja esta cadastrado, basta informar novamente CPF e Cupom para ter
acesso aos beneficios.
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ConmecTl Usuarios e Lojas

C:qD jque agui para

Apoio ao Consumidor Apoio ao Negoan 457.0 geu logo...
CPF Nimero do cartdc/Cupom O
§20.034.532-32 elou  9099090026284501 w" Awvancar
Sem pontos, fragos ou barras Sem pontos
& Davidas
FProduto Programa Limite Retirada Retirar
SEVEN CHA 20MG 21DRGS 10492 v
SEVEN 15 2.5 ml 1 frasco
10498
SEVENCOL 20mg x 30 Cprs 10433
Obsernvagio: sera registrada uma venda de RS 0,01 por #em
+" Finalizar

Ao identificar o consumidor, o Portal apresenta sua tabela de Limite de Retirada.
Cada linha corresponde a uma apresentac¢ao e a respectiva quantidade.

A retirada pode ser total ou nao, abatendo do limite disponivel.

Apos informar a quantidade a ser retirada, clique em Finalizar.
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GER - GERENTE MATRIZ MODELO (...}
T7.777.799/0001-51 - FARMACIA I..“l” ) ConnecT] Usuarios e Luj.as Sair

RUA PERSEU DANTAS, 475 - CA Clique aqui para

Inicio Apoio ao Consumidor Retirada produto Gritis Apoio ao Negécio incluir seu logo...

Numero do atendimento (NSU): S797997501
Anote este numero para o consumidor finalizar a compra no caixa.

Produtc/EAN Qtd. Programa Atengaoc

SEVEN CHA 20MG 21DRGS .-":',‘ MO3D - Transacao Aprovada
.‘:.w

777777770034 ‘ oue

Cartdo: §9999992684501

w" Fechar

Anote o NSU apresentado acima, ele sera utilizado no Caixa.
Para iniciar um novo atendimento clique no botao Fechar
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GER - GERENTE MATRIZ MODELO { )
77.777.793/0004-51 - FARMACIA | C T Usudrios e Loj Sai
RUA PERSEU DANTAS, 475 - Ciib ) onnee Uarios € Lojas GiX ar

Clique aqui para

Inicio Apoio ao Consumidor Retirada produto Gritis Apoio ao Negdcio incluir seu logo...

Obrigada por participar comigo
deste estudo.

Te convido para um novo encontro.
Escolha outros assuntos em
Ajuda no Menu Principal.

Se tiver alguma duvida, sugestao ou

critica envie e-mail para
redecredenciada@sevenpdv.com.br
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