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Tratando Convites & Termos das Industrias

Duragao aproximada: 6 minutos

Veja como dar tratamento aos Convites & Termos enviados

pelas Administradoras dos Programas direto no Portal da Drogaria

<

LEMBRETE! Recomendamos a leitura prévia de:
Antes de Iniciar » Conhecendo o Portal da Drogaria
este estudo,
consulte o
-material

recomendado -

Este material faz parte do “Estudo Modular Assistido” destinado exclusivamente a capacitacao
dos usuarios do Portal da Drogaria. Conheca os outros modulos no menu de apoio Ajuda.
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Vamos falar agora sobre uma nova ferramenta.
Os Convites & Termos enviados as Drogarias e
aos usuarios, possuem agora, uma pagina
especifica no Portal da Drogaria.

Os usuarios do Portal da Drogaria
podem consultar, ler, estudar e dar
o melhor tratamento possivel a
estes Convites & Termos.

m tratam Convites/Termos

enviados as Drogarias, e usuarios
operacionais tratam

Convites/Termos enviados ao

proprio usuario.
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A primeira situacao que veremos
e guando um gestor acessa o Portal da
Drogaria, tendo um Convite ou Termo
pendente de tratamento.
Confiral
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GER-GERENTE MATRIZ MODELOD [}

TTTTT TH00M-51 - FARMACIA ()

RUA DEZ B, M - GUARULHOS - 5P ) L )
Usuarios e Lojas

Apoio ao Consumidor Apoio ao Negocio

Perguntas frequentes Treinamentos Convites & Termos

onvites & Termos

Caro usuario,
Existem termos pendentes que precisam de atengdo.

Convite/Termo Data do Termo Data Final do Aceite  Status Agdo
) . Ler Aceitar  Recusar
“w#  Convite do Programa 01/04/2014 15/06/2014 Reguer atencio imediata!
g1 O O O
B, , i
Y#  Termode acordo 01/05/2014 15/07/2014 Requer leitura L;." L e
ropare O Q Q

+ IrPara Inicio

Quando existe algum convite ou termo pendente, o Portal encaminha o gestor a pagina
Convites & Termos logo apds o seu login.
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Usuarios e Lojas

Apoio ao Consumidor

Apoio ao Negocio

Perguntas frequentes Treinamentos

Convites & Termos

Convites & Termos

Caro usudrio,
Existem termos pendentes que precisam de atengdo.

Convite/Termo Data do Termo Data Final do Aceite
'-*x.«f.-' Convite do Programa 01/04/2014 15/06/2014
Fresgenmn |
JSanls,
/ Ysdf  Termo de acordo 01/05/2014 15/07/2014
Frogrmma |

Status

Requer atengdo imediata!

Requer leitura

Agéo

Ler

Ler

O

Aceitar
O

Aceitar

@)

Recusar
O

Recusar

O

+" Ir Para Inicio

O grid de consulta dos Convites & Termos apresenta:
» Convite/Termo: Descri¢cdo do Convite/Termo com o logo do responsavel pelo envio
» Data do Termo: A data de envio do Convite/Termo

> Data Final de Aceite: A data em que se encerra o prazo para aceitar o Convite/Termo
Fique atento para ndo perder a Data Final do Aceite .
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Usuarios e Lojas

Apoio ao Consumidor Apoio ao Negdcio

Perguntas frequentes Treinamentos Convites & Termos

Convites & Termos

Caro usuario,
Existem termaos pendentes que precisam de atencio.

Convite/Termo Data do Termo Data Final do Aceite Status Agdo
i . e Ler Aceitar  Recusar
“wg  Convite do Programa 01/04/2014 15/06,/2014 Reguer atengio imediata! . -
Frogroma | O o L8]
i, . A
Vi Termo de acordo 01/05/2014 Requer leitura Il'fr i
oo O ) O

«' Ir Para Inicio

Os Convites/Termos podem ter 2 status nesta situacdo:

» Requer ateng¢do imediata!: O gestor deve dar tratamento imediatamente pois o prazo
para aceitar o Convite/Termo esta terminando 6

» Requer leitura: Ainda ha um prazo aceitavel para aceitar o Convite/Termo
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Apoio ao Consumidor

Apoio ao Negdcio

Perguntas frequentes Treinamentos

Convites & Termos

Convites & Termos

Caro usuario,
Existem termos pendentes que precisam de atencdo.

waceutico

Convite/Termo Data do Termo Data Final do Aceite  Status Agdo
Frio w . Ler Aceitar
Gl Convite do Programa 01/04/2014 15/06/2014 Requer atengdo imediata! -
Frogroma 1 @] o
Ywi#  Termode acordo 01/05/2014 15/07/2014 Requer leitura Ler Aceitar
O £
Fragenma |

Recusar
O

Recusar

Q

+ Ir Para Inicio

O gestor pode tomar as seguintes a¢oes para estes status:

» Aceitar: O Convite/Termo é aceito imediatamente

» Recusar: O Convite/Termo é recusado imediatamente
Para tomar uma ac¢ao, basta selecionar a acao pretendida.
Sempre leia antes de Aceitar ou Recusar o Convite/Termo.

» Ler: é aberta uma pagina para leitura e estudo do Convite/Termo
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Apoio ao Consumidor Apoio a0 Negocio

Perguntas frequentes Treinamentos Convites & Termos

Convites & Termos

Caro usuario,
Existem termos pendentes que precisam de atencio.

Convite/Termo Data do Termo Data Final do Aceite  Status Agdo
LIS Termo do usuario 01/04/2014 15/06/2014 Requer atencio imediata! Ler Acefar Rec usar
@) ] O
ﬁw Convite do Programa 01/04/2014 15/06/2014 Requer atengio imediata! | Solicite para o gestor responsivel
,m;;r'“ . realizar o tratamento deste Convite.
3.',%:- Termo de acordo 01/05/2014 15/07/2014 Requer leitura Solicite para o gestor responsavel
,,;;"'“l realizar o tratamento deste Convite.

+ I Para Inicio

Quando existe algum convite ou termo pendente, o Portal pode encaminhar o usuario
operacional a pagina Convites & Termos, logo apds o seu login.

Usuario operacional sé pode dar tratamento a Convites/Termos enviados exclusivamente
a ele, mas pode visualizar outros Convites/Termos para alertar o gestor responsavel.
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Veremos agora a segunda situacao.
Quando o gestor acessa a pagina
Convites & Termos pelo menu Ajuda.
Confiral
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GER-GERENTE MATRIZ MODELO {__)
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ConnecTl Usuarios e Lojas

Inicio Apoio ao Consumidor

Apoio ao Negocio :

X - 'IDrogario

Exemplo

Produtos Atendidos

m Lists Produtos Atendsdos

Degcontos de até 60%
no Laboratorio Exemplo 2

Em caso de duvidas
acesse o menu AJUDA.

Espaco disponivel para divulgactes ou comunicados dos laboratorios

Programas Credenciados

Al 158 Baj,.rm:
N A EEl
wale mais sanide | | X | | .

SIGAforec] [ @B

| Saude |

BECE

Operadoras de Saldde e Empresas

Para consultar Convites/Termos tratados, ou dar tratamento a Convites/Termos pendentes

acesse o menu Ajuda.
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Exemplo

Apoio ao Consumidor Apoio ao Negocio

Perguntas Frequentes Treinamentos Conwvites & Termos

Esclarega suas duvidas em Perguntas Freguentes ou em Treinamentos, e se nec
nosso suporte técnico através do e-mail suporte@sevenpdv.com.br.

Perguntas frequentes

indice

1 - COMO ACOMPANHAR MINHAS REPOSICOES?

2 - COMO SELECIONAR OS5 DISTRIBUIDORES DE MINHA PREFERENCIA?
3 - COMO PARTICIPAR DOS PROGRAMAS?

4 - COMO OBTER O MATERIAL DE INSTALACAQ E REALIZAR TRANSACAO DE ATIVAGAQ (VENDA TESTE)
PARA OBTER O PROTOCOLO?

5 - COMO REALIZAR OU TRATAR AS TRANSACOES (CANCELAMENTO, CONFIRMACAD, STATUS)?

6 - DUVIDAS OU PROBLEMAS COM OS USUARIOS E SENHAS DO PORTAL?

Em seguida o submenu Convites & Termos.
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Apoio ao Consumidor

Apoio ao Negocio

Perguntas frequentes Treinamentos Convites & Termaos

Convites & Termos

Caro usudrio,
Existem termaos pendentes que precisam de atengdo.

Convite/Termo Data do Termo Data Final do Aceite ~ Status Agdo
Jols, ;
Yol Termo desenico 01/06/2014 15/08/2014 Requer leitura Ler Aceitar  Recusar
Frogrmma 1 O @] o
P Recusad Ler Aceitar
Y=g Termo de acordo 01/05/2014 15/07/2014 ecusado ~
Fragroma | O O
S . Aceit Ler
“wif  Convite do Programa 01/04/2014 15/06/2014 cio

Frogrmma 1

+ IrPara Inicio

Os Convites/Termos podem ter 3 status nesta situacdo:

» Requer leitura: Convite/Termo pendente, que ainda ha prazo aceitavel para aceita-lo
» Recusado: Convite/Termo que foi recusado pelo gestor da Drogaria

» Aceito: Convite/Termo que foi aceito pelo gestor da Drogaria
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Apoio ao Consumidor

Apoio ao Negocio

Perguntas frequentes Treinamentos Convites & Termaos

Convites & Termos

Caro usuario,
Existem termos pendentes gue precisam de atencio.

Convite/Termo Data do Termo Data Final do Aceite Status Agdo
L f
$#  Termo de senico 01/06/2014 15/08/2014 Requer leitura Ler Aceitar  Recusar
Programa 1 O (_) (_)
_.g.‘;i:._:.. = Ler Aceitar
it Termo de acordo 01/05/2014 15/07/2014 Recusado P ~
Frosgrmmn 1 @ .
#55 ; Aceito Ler
e Convite do Programa 01/04/2014 15/06/2014 O
Fragemmn 1 -

% Ir Para Inicio

> Ler: E aberta uma pdgina para leitura e estudo do Convite/Termo
» Aceitar: O Convite/Termo é aceito imediatamente

» Recusar: O Convite/Termo é recusado imediatamente

Para tomar uma ac¢ao, basta selecionar a acao pretendida.

Sempre leia antes de Aceitar ou Recusar o Convite/Termo.

Para Convite/Termo com status “Requer Leitura” é possivel tomar as seguintes ac¢oes:

13



PORTAL DA CO/V’/lr
DROGARIA O ponto de encontro do se. 43“& wmacéutico

@

TransactionCentre®

GER-GERENTE MATRIZ MODELD (__)
TT.TTT T -51 - FARMACIA [__)
RUA DEZ B, M - GUARULHOS - 5P (...}

Apoio ao Consumidor

Usuarios e Lojas

Ajuda

Apoio ao Negocio

Perguntas frequentes Treinamentos

Convites & Termaos

Convites & Termos

Caro usuario,
Existem termaos pendentes que precisam de atencio.

Convite/Termo Data do Termo Data Final do Aceite  Status Agdo
fra ) . Ler Aceitar Recusar
“wif Termo de semigo 01/06/2014 15/08/2014 Requer leitura

K O 0 0

P Ler Aceitar
Vs  Termo de acorde 01/05/2014 15/07/2014 Recusado -

Frogrmma 1 O O
:g-':.'..'-_:.- Aceit Ler
“wif  Corwite do Programa 01/04/2014 15/06/2014 Efto O

Fresgenmn |

+ IrPara Inicio

Para Convite/Termo com status “Recusado” o gestor pode “Ler” e/ou “Aceitar”.

14
O Convite/Termo “Recusado”, sé estard disponivel para agoes até a Data Final do Aceite.
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Ajuda

Apoio ao Consumidor

Apoio ao Negocio

Perguntas frequentes Treinamentos Convites & Termaos

Convites & Termos

Caro usuario,
Existem termaos pendentes que precisam de atencio.

Convite/Termo Data do Termo Data Final do Aceite  Status Agdo
Sz, ;
“wd  Termode semvico 0y05/2018 | 15/08/2014 Requer leitura e feelfar Recusar
Frogrmma 1 O O O
P Ler Aceitar
Vs  Termo de acorde 01/05/2014 15/07/2014 Recusado
Frogrmma 1 Q @)
#h Aceit Ler
wwa  Convite do Programa 01/04/2014 15/06/2014 eito o
Fresgenmn |

+ IrPara Inicio

Para Convite/Termo com status “Aceito” o gestor pode Ler.
ApOs aceitar o Convite/Termo ndo é possivel recusd-lo.
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Apoio ao Consumidor

Apoio a0 Negocio

Perguntas frequentes Treinamentos Convites & Termos

Convites & Termos

Caro usuario,
Existem termos pendentes que precisam de atencao.

Convite/Termo Data do Termo Data Final do Aceite Status
fi :
sl Termode senvigo 01/06/2014 15/08/2014 Requer leitura

[——
.';':--.-_'..
S Termo de acordo 01/05/2014 15/07/2014 Recusado
[
:g-:;.\‘_:.. .
“wif  Convite do Programa 01/04/2014 15/06,/2014 Aceito
Frogenmn |
CUERHETY Termo do usudrio 01/05/2014 15/07/2014 Aceito

Agiio

Solicite para o gestor responsdvel
realizar o tratamento deste Convite.

Ler

O

Ler

O

Ler

O

+ Ir Para Inicio

Para consultar Convites/Termos tratados, ou dar tratamento a Convites/Termos pendentes
o usuario operacional pode acessar a pagina Convites & Termos pelo menu Ajuda.

Usuario operacional sé pode dar tratamento a Convites/Termos enviados exclusivamente
a ele, mas pode visualizar outros Convites/Termos para alertar o gestor responsavel.
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Apoio ao Consumidor

Obrigada por participar comigo
deste estudo.

Lhe convido para um novo
encontro. Escolha outros
treinamentos na opc¢ao
Ajuda do Menu Principal.
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