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Selecionando Distribuidores

Duragao aproximada: 3 minutos

Veja como selecionar multiplos Distribuidores e

agilizar o atendimento das suas reposi¢coes

<

LEMBRETE! Recomendamos a leitura prévia de:
Antes de Iniciar » Conhecendo o Portal da Drogaria
este estudo, * Conhecendo o Apoio ao Negdcio
consulte o
-material

recomendado -

Este material faz parte do “Estudo Modular Assistido” destinado exclusivamente a capacitacao
dos usuarios do Portal da Drogaria. Conheca os outros modulos no menu de apoio Ajuda.
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O que é CD - Centro de Distribui¢ao?
E cada um dos centros de abastecimento
de cada distribuidor.
Neste treinamento vamos ver como selecionar e
priorizar distribuidores sem nos preocuparmos com os
CDs, que sao escolhidos automaticamente pelo Portal,
com base na atuacado de cada CD
(informada e mantida pelo préprio Distribuidor).
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Pela importancia na reposicao dos estogues, o
Portal da Drogaria permite que cada PDV
defina uma lista de distribuidores de sua

preferéncia.

A sequéncia na lista é determinada por sua
equipe e permite que um pedido nao atendido
por um distribuidor seja enviado
automaticamente para o seguinte na lista.
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O que é CR - Centro de Reposi¢ao?
E o local de recebimento da reposicdo de cada
estabelecimento.
Pode ocorrer loja a loja ou em seus centros proprios,
para posterior reposicao das lojas
(utilizado pelas redes com multiplas unidades).
A selecao dos distribuidores somente se aplica as lojas
que recebem produtos e para os CRs.
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acesse o menu AJUDA.

Espaco disponivel para divulgages ou comunicados dos laboratérios Operadoras de Satide e Empresas

Apos realizar o login no Portal da Drogaria, acesse o menu Apoio ao Negdcio do Portal.
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Apoio ao Consumidor Exempb
Vendas & Reposigbes Selecionar Distribuidores Dividas e Mensagens Comunicado das Indistrias ANOA
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(Avisos em vermelho requerem sua acdo imediata.)

Tl k8 Ha 3 transaciolbes) pendente(s). Clique aqui para resolver!

Vocé tem 1 dividals) encaminhada(s). Cligue agui para saber o andamento.

nglaicrd Existe uma mensagem importante para voce. Cligue agui para visualiza-la.

e rd Cligue agui e veja as mensagens dos dltimos 30 dias.

Formacgao de pedidos

Administradora Pericdo Pedidos Unidades Tipo Status Ao
1812 01:30 a . c c
MODELO-SV 18112 01-30 1 1 | OTC A aceitar 4 Aceitar pedido

O Portal apresenta automaticamente o submenu Vendas e Reposigoes.
Em seguida, clique em Selecionar Distribuidores.
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Apoio ao Consumidor

Vendas ¢ Reposigoes Selecionar Distribuidores Duvidas & Mensagens Comunicado das Industrias AN13

Selecione seus distribuidores

1* distribuidor 2* distribuidor Monte sua ista de distribuidores, por
E] - ordem de preferéncia, para atender a
reposicido de seus produtos
3" distribuidor 4* distribuidor
+" Salvar |ou voltar para a tela anterior & Davidas

Escolha os distribuidores por ordem de preferéncia. Assim, um pedido passa
automaticamente para o proximo até o atendimento ser realizado por um dos 4
distribuidores selecionados.
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Vendas e Reposigoes Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Industrias AN13
Selecione seus distribuidores
1° distribuidor 2° distribuidor Monte sua fista de distribuidores, por
DISTRIBUIDOR A [=] DISTRIBUIRDOR B [=] ordem de preferéncia, para atender a
reposicao de seus produtos
3° distribuidor 4° distribuidor
DISTRIBUICDOR C [=] DISTRIBUIDOR D [+]
«” Salvar | ou voltar para a teia anterior ® Davidas

O Portal suporta até 4 distribuidores. Nao é possivel repetir distribuidor.
Faca a escolha com base na lista de distribuidores que atendem sua regiao.

O Centro de Distribuicao é definido pela localizacdo geografica de sua unidade (loja).
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Existe 1 ponto importante nesse processo:
O CD (Centro de Distribuicao do Distribuidor)
tem sele¢ao automatica pela tabela de cada
distribuidor contendo suas areas de atuacao.
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Apoio ao Consumidor

Vendas e Reposigoes Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Industrias AN13

/

Selecione seus distribuidores

1° distribuidor 2° distribuidor Monte sua lista de distribuidores, por
DISTRIBUIDOR A E] DISTRIBUIRDOR B [Z] ordem de preferéncia, para atender a
reposicao de seus produtos
3° distribuidor 4° distribuidor
DISTRIBUICDOR C El DISTRIBUIDOR D [zl
«” Salvar | ou voltar para a teia anterior o Davidas

Selecione o maximo de distribuidores para agilizar o atendimento e clique em Salvar.
A qualquer momento pode retornar a esta tela e alterar sua selegao.
A selecao entra em vigor imediatamente para os novos pedidos de reposicao.
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IMPORTANTE

A lista de distribuidores sé é valida para as
Administradoras que tenham acordado as regras
gue suportem este tipo de servico. Caso contrario,
a Administradora pode definir regra do programa
gue tenha um distribuidor exclusivo para o
atendimento da reposicao.

Nota: Cada Administradora possui sua regra do programa.
Com isso, a lista de distribuidores pode ser valida para uma
Administradora e nao funcionar para outra que tenha

{ definido um distribuidor exclusivo. 11
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Apoio ao Consumidor

Obrigada por participar comigo
deste estudo.
Lhe convido para um novo
encontro. Escolha outros
treinamentos na opc¢ao
Ajuda do Menu Principal.
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