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TransactionCentre®

Atendimento Por Cartao — Balcao

Duragao aproximada: 6 minutos

 Como utilizar o Portal da Drogaria, para
Atendimento do Consumidor no Balcao Por Cartao de

Operadora de Saude, ou Empresa.

LEMBRETE! Recomendamos a leitura prévia de:
Antes de Iniciar » Conhecendo o Portal da Drogaria
este estudo, * Atendimento Por Produto — Balcdo
consulte o
-material

recomendado -

Este material faz parte do “Estudo Modular Assistido” destinado exclusivamente a capacitacao
dos usuarios do Portal da Drogaria. Conheca os outros modulos no menu de apoio Ajuda.
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O atendimento de consumidores também
pode ser feito por cartao de Operadoras de
Saude ou Empresas, no balcao pelo “Apoio ao
Consumidor”.

Para melhor entendimento,
faca antes o estudo
“Atendimento Por Produto
- Balcao
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Balconista Modelo
TT.TT7.TH00MH-51 - FARMACIA [} Cadastro m Sair ’
1* AVEHIDA AV DJALMA BATISTA. [..) -
. Drogaria

Apoio ao Consumidor Apoio ao Negdcio Produtos & Servigos Exxermple 1

MPO01

se0 produto € atendido pelo Saiba mais dos Programas que voceé esta
Portal da Drogaria credenciado. Clique nestes logos!

..-'.;:.:. \ m
= o e =9
Progrumo] Programa 2 Programa 3 Programa 4
Operadoras de Salide e Empresas
Em caso de Duvidas, acesse o

menu AJUDA. Conheca as novidades
do Portal da Drogaria

Veja as Perguntas mais

Frequentes e conhega nossos

Treinamentos. Mantenha seu cadastro
atualizado paraos
Utilize o menu AJUDA para esclarecer suas duvidas consumidores
® ® & O encontrarem suarede

Para atender o consumidor por cartao de Operadoras de Saude ou Empresas:
» Cliqgue no menu Apoio ao Consumidor. ou 3
» Clique no bot3do Operadoras de Saude e Empresas.
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Balconista Modelo
TT.T7. T MH-51 - FARMACIA ()
1" AVEMIDA AV DJALMA BATISTA, {...)

ACDDE

Inicio Apoio a0 Consumidor Apoio ao Negdcio

Produtos & Servigos

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTO

Informagbes
Programas Indistrias

Consulta
Prescrigdo

Atendimento
Por Produto

Recupera
Solicitagdo

OPERADORAS DE SALUDE E EMPRESAS

Informacgbes
Operadoras e Empresas

Atendimento
Por Cartao

Consulta
Atendimentos

Informe o ndmero do cartdo apresentado:
Numero do cartao
Pesquisar |

Sem pontos

Voltar a pagina inicial

Atendimento de Produtos por Operadoras de Saude e Empresas

botao Operadoras de Saude e Empresas .

Chegamos nesta tela por Apoio ao Consumidor > Atendimento por Cartdo, ou direto, pelo

Informe o numero do Cartdo do consumidor, e cligue em Pesquisar.
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TT.T7. T MH-51 - FARMACIA () Cadastro m Sair '}

1" AVEMIDA AV DJALMA BATISTA, {...)

ACDO1 Inicio Apoio ao Consumidor Apoio ao Negdcio Produtos & Servigos E.:: ;::_'_.gp?: '.f:'

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTO OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS
Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos

Realiza atendimento de Programas de Apoio ao Tratamento

Informe o produto desejado

Busca de prndutos:| seven chd Q Pesquisar |
Minimo 3 letras - -
Seven Cha 20mg 21 Drg .
/ TTTITTTT0034 o Selecionar
Voltar a pagina inii seyen Cha 40mg 21 Drg  Selec
TTTTTTTTI0035 SEECIonar

No caso de usar o nome do produto, o Portal da Drogaria oferece a lista de produtos que
atendem a pesquisa para que vocé selecione aquele que deseja.
Clique no botdo Selecionar da apresentacao desejada.
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T . TRN0001-51 - FARMACIA [} Cadastro
1" AVEMIDA AV DJALMA BATISTA, {...)

R Inicio Apoio a0 Consumidor Apoio ao Negdcio Produtos & Servigos

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTOD OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS

Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos

LOGIX
o PHARMA
Programa 1

O Produto selecionado apresenta condi¢gdes especiais para consumidores cadastrados

Informe o CPF para obter beneficios: Informe o Nimero do Cartdo para obter beneficios:
CPF Namero do cartiao
ou +" Avangar
/ Jem pontos, tracos ou barras Sem pontos

Desistir deste atendimento

O Portal da Drogaria identifica automaticamente o Programa ao qual o produto pertence.
Em seguida solicita a identificacdo do consumidor, que pode ser feita pelo CPF do
Beneficiario ou Numero do Cartao do Programa. Pressione Avangar para continuar.
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Neste momento, o consumidor pode estar em
uma destas situacoes:
1. Nao cadastrado e deve utilizar site/0800 da
Industria
2. Nao cadastrado, mas a loja pode fazer sua
inclusao
3. Cadastrado. Seguir atendimento normal
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TITTT T -51 - FARMACIA [} Cadastro
1" AVEMIDA AY DJALMA BATISTA, (..}

Inicio Apoio a0 Consumidor Apoio ao Negdcio Produtos & Servigos

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTO OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS
Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos
- srias: T W )
Atendimento das Industrias: b W

Industria 1 Industria 2 Induistria 3

Busca de produtos:

€3 | Pesquisar )
Minimo 3 letras
Somente produtos participantes dos Programas sao tratados
Produto/EAN Qtd.  Valores/Descontos Programa  Atengdo Excluir
SEVEM CHA 20MG 21DRGS :"'»-"::1 Q137 - Para Adesdo de Portador/Produto, entrar
FIFTITII004E -_-.:»_—;..;- em contato com o 0800 do Laboratario. x

Pragrama 1 \

Desistir deste atendimento

O campo Atengao, informa como proceder para participar do Programa da Industria.
Pode informar também os beneficios que tera caso queira participar.
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TITTT T -51 - FARMACIA [} Cadastro
1" AVEMIDA AY DJALMA BATISTA, (..}

Inicio Apoio a0 Consumidor Apoio ao Negdcio Produtos & Servigos

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTO OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS
Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos
AL .
Atendimento das Industrias: %} M L ‘*w?
Industria 1 Indistria 2 Inddistria 3

Busca de produtos: Q Pesquisar '-:
Mimimeo 3 letras —

Somenre produtes pairticipantes dos Programas sao tratados

Produto/EAN crtd. Valores/Descontos Programa Atengio Excluir
SEWVEM CHA 20MMG 21 DRGS _.."L___'?-f-;'_-;?. B&45 - Este produto tem condicles especiais.
FIFFTFFTFFTOO=24 -l Preencha o= dados abaixo e clique no botdo >
ﬁog',;)r'“a 1 «Concluir Adesfo: para inclugdo no Programa.
SEVEN CHA 20MG Z1DRG
Termo do Programa =
wwhw.programal.com.br/ftermo
O Consumidor concorda com o Termo do Programa.
Informe os dados do prescritor:
Medico (3 letras) M= (CRM, CRO, coutros) Estacdo
- « Buscar |
MeEdico
-
« Concluir Adesao | # Seguir Sem Adesdo |
Desistir deste atendimento

O campo Atengao informa que a adesao pode ser feita imediatamente na loja.
Se o consumidor concordar, preencha corretamente os campos e clique Concluir Adesdo.
Se nao concordar, informe que nao serao concedidos os beneficios do Programa.
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TT.TT.Te0MH-1 - FARMACIA ..} Cadastro
1" AVEMIDA AV DJALMA BATISTA, (..}

Inicio Apoio ao Negdcio Produtos & Servigos

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTOD OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS

Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos
@ .:.--.ll’ 3
Atendimento das Industrias: e
Indastria 1 Inddistria 2 Inddstria 3
Busca de produtos: 0 Pesquisar

NAinimo 3 letras
Somente produtoes participantes dos Programas sao tratados

Produto/EAN Ot Valores/Descontos Programa Atencio Excluir

SEVEM CHA 20MG 21 DRGS - 777777770034

Valor Unitario Valores Totais
Qtd. Desc.(%) Com Desc. Sem Desc. Com Desc.
1 34.00% R 4042 RS 61.24 RS 4042 4=
2 34.00% R3 4042 RE 122 48 RE 80.84 4
3 34 00% R3 40.42 R% 183.72 R3 12126 4=
4 34 00% R3 4042 RT 244 96 F3 161.68 ==
5 34 00% R3 4042 R$ 30620 F3 20210 5=

* ApOs identificar ou cadastrar o consumidor, o Portal apresenta sua tabela de descontos.

* Cada linha corresponde a uma quantidade e apresenta o respectivo desconto.

* O numero de linhas e os descontos variam de um consumidor para outro.

* As vantagens do Programa estao limitadas as quantidades apresentadas.

* Clique no botao <+> para selecionar a linha correspondente a quantidade desejada.
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TITTT T -51 - FARMACIA [} Cadastro
1" AVEMIDA AY DJALMA BATISTA, (..}

Inicio Apoio a0 Consumidor Apoio ao Negdcio Produtos & Servigos

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTOD OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS

Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos

Atendimento das Industrias: @ s ‘w?

Industria 1 Indistria 2 Inddstria 3

Busca de produtos:

€ | Pesquisar )
Minimo 3 letras - -
Somente produros participantes dos Programas Sao ratados
Produto/EAN Otd. Valores/Descontos Programa Atengdo Excluir
SEVEN CHA 200G 2 1DRGS - Unitario: RS 40,42 Son NOOD - Transacao Aprovada.
TIITTIIIIOOL 1 @+ Total: RS 40,42 1ﬁ 4
PHC: RE51 24 — i
34,00% de desconto! Frogrome 1
ARTAO e o NSU, cligue no botdo FINALIZAR %" Finalizar |

Desistir deste atendimento

O campo Valores/Descontos apresenta os precos e o desconto definido.

O campo Atengao contém mensagens para facilitar o atendimento do consumidor.
Neste campo vocé pode encontrar melhores condi¢gdes para o consumidor.

11
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TT.TT.Te0MH-1 - FARMACIA ..}
1" AVEMIDA AV DJALMA BATISTA, (..}

ACDD4

Inicio Apoio a0 Consumidor Apoio ao Negdcio

Cadastro m sair

Produtos & Servigos

=

Drogaria
Exermpla 1

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTOD

OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS

Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos
. W SR
Atendimento das Industrias: i -,
Inddstria 1 Indiistria 2 Indiistria 3

Busca de produtos:
Minimo 3 letras

Somente produros participantes dos Programas Sao ratados

Produto/EAN Otd. Valores/Descontos
SEVEN CHA 200G 21DRGS - Unitario: RS 40,42
FIFTITIIIO04 1 @+ Total: RS 40,42
PIC: RE81 24 E}

34,00% de desconta!

FPara obter o AO e o NSU, cligue no botdo FINALIZAR

# deste atendimento

€) | Pesquisar )
Programa  Atengdo
.-,,.- T NOD0D - Transacao Aprovada.
ngmma 1

Excluir

SN

+ Finalizar |

Cligue no botdo <+> para aumentar, ou no botao <-> para reduzir a quantidade.

E possivel também, remover um produto clicando no botdo <X>.

12
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T To0MM-31 - FARMACIA [} Cadastro m Sair '
1" AVENIDA AV DJALMA BATISTA, (..}
) _ _ ) 2= . Drogaria
AC Inicio Apoio a0 Consumidor Apoio ao Negocio Produtos & Servigos Exerrplc 1
PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTOD OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS
Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos
- o & e @
Atendimento das Industrias: = -,
Inddstria 1 Indiistria 2 Indiistria 3

Busca de produtos:

€ | Pesquisar )
Minimo 3 letras - .
Somente produros participantes dos Programas Sao ratados
Produto/EAN Otd. Valores/Descontos Programa Atengdo
SEVEN CHA 200G 2 1DRGS - Unitario: RS 40,42 .-,,.- . NOOD - Transacao Aprovada.
FIFTITIIIO04 5 @+ Total: RS 40,42 . ..,_,_,‘;:
PMC: RS81 24 E} *ais
34,00% de desconto! Frogrome 1

Para obter o CARTAO e o NSU, clique no botdo FINALIZAR

Desistir deste atendimento

Excluir

x

% Finalizar )

Se necessario, vocé pode incluir novos produtos no mesmo atendimento, a partir das

INDUSTRIAS APRESENTADAS na tela.
Industrias que ndao constam na lista, requerem ATENDIMENTO SEPARADO.

13
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77.777.793/0001-51 - FARMACIA {._) Cadastro m Sair _

1* AVENIDA AV DJALMA BATISTA, {..) e
Inicio Apoio a0 Negécio Produtos & Servios ?:‘?ﬁ" b

PROGRAMAS DE APOIO AO TRATAMENTO OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS
Atendimento Recupera Consulta Informacgoes Atendimento Informagoes Consulta
Por Produto Solicitagao Prescrigao Programas Industrias Por Cartao Operadoras e Empresas Atendimentos
¢ " »
Atendimento das Industrias: - -

IndUstria 1 Industria 2 Industria 3

Busca de produtos:

Sir Pesquisar
Minimo 3 letras SEVEN UP 200MG 2CPS
Somente produtll 777777770036
Produto/EAN Qtd. . Excluir
Ultimo Valor Informado: --
SEVEN CHA 20MG 21DRGS cao Aprovada
777777770034 2 & 2 2 x
PMC: RS61.24 — | Informe o valor praticado na Loja:
SEVEN UP 20MG 2CPS [60,00] ] L co"ﬁ'mar) acao Aprovada.
777777770036 ) X
0=
Para obter o CARTAO e o NSU. clique no botdo FINALIZAR + Finalizar

Desistir deste atendimento

Diferente do 12 produto pesquisado, o 22 tem o desconto de acordo com o valor loja.
Ao pesquisar este tipo de produto pela primeira vez, é solicitado ao atendente informar o

valor do produto praticado na loja para servir de base no cdlculo dos descontos.

14
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Balconista Modelo
TT.TT.Te0MH-1 - FARMACIA ..} Cadastro m Sair 'J

1" AVEMIDA AY DJALMA BATISTA, (..}

ACDO4 Inicio Apoio ao Negdcio Produtos & Servigos Eg: ;:':_r?p?: '.f:'

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTO OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS
Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos
. . ] %} .l.xll‘_? A 3
Atendimento das Industrias: )
Indiastria 1 Inddstria 2 Indistria 3
Busca de produtos: a Pesquisar )

Minimo 3 letras
Somente produres participantes dos Programas Sao tratados

Produto/EAN Q. Valores/Descontos Programa Atengio Excluir
SEVEN CHA 20MG 21DRGS
77777770034 SEVEN UP 20MG 2CP5 - 777777770036 %
PMC: R361,24 Valor Unitario Valores Totais
Qtd. Desc.(%) Com Desc. Sem Desc. Com Desc.

SEVEN UP 20MG 2CPS
TTTT77700365 1 52 00% R3 29.09 R3 60.00 RE 23.09 4= "

2 53.00% R$ 26_28 RE 120.00 RE 56.56 &

3 54 00% R3S 2747 R5 180.00 R5 82.41 5
Para obigLe LARTAQ e 4 55.00% RS 27.07 R$240.00 RS 108.28 + ¥ Finalizar )
esistir deste atendime 5 55 00% R5 26.83 R$ 300.00 RS 13415 4

Apos informar o valor praticado na loja, o Portal apresenta sua tabela de descontos.
Verifique as condi¢cOes apresentadas e selecione a quantidade solicitada pelo consumidor.
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Balconista Modelo
TT.T7. T MH-51 - FARMACIA ()
1" AVEMIDA AV DJALMA BATISTA, {...)

ACDD4

Inicio Apoio ao Consumidor Apoio ao Negdcio

Cadastro m Sair

=

Drogaria
Exemplas 1

Produtos & Servigos

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTOD

OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS

Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos
. . . %5 ""“..‘-';r { 3
Atendimento das Industrias: s -
Indistria 1 Inddstria 2 Indistria 3

Busca de produtos:
Minimo 3 letras

Somente produtos participantes dos Programas s&o tratados

Produto/EAN Otd. Valores/Descontos
SEVEN CHA 20MG 21DRGS - Unitario: RS 40,42
FITIITITOOE 5 i+ Total: RS 40,42
PMC: RE51 24 .E;.
34,00%; de desconto!

SEVEM UP 20MG 2CPS - Unitario: RS 29,09
FITIITITO0I6E 1 i+ Total: RS 29,09
“alor Loja: 60,00 @

Alterar Malor Loja £2,00%: de desconto!
Para obter o CARTAO e o NSU, clique no botdo FINALIZAR

Desistir deste atendimento

€ | Pesquisar |
Programa Atengio Excluir

.-,,.- T NODO - Transacao Aprovada.

. ".—s“-f #”~
ﬁngr;lma 1

..,‘.. " N - Transacao Aprovada.

T x
Pragrama 1

% Finalizar )

Observe que o produto é apresentado com o Valor Loja, informado pelo atendente.
O valor pode ser alterado clicando no link Alterar Valor Loja, quando necessario atualizar.
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Balconista Modelo

T ey i | Cadastro m Sair '

1" AVEMIDA AV DuUALMA BATISTA, [}

) _ _ ) o= _ Drogaria
AC Inicio Apoio ao Consumidor Apoio ao Negocio Produtos & Servigos Exxermple 1
PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTO OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS
Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos
b D
Atendimento das Industrias: e
Indistria 1 Industria 2 Indistria 3
Busca de produtos: 9 Pesquisar

Minimo 3 letras
Somente produtos participantes dos Programas s&o tratados

Produto/EAN Ortd. Valores/Descontos Programa Atengio
SEVEN CHA 20015 2 1DRGS - Unitario: RS 40,42 .-,,.- . NOOD - Transacao Aprovada.
F7777ITIO034 5 *  Total RS 40,42 s ..,;.._-.1.:
PMC: RE51 24 {;} .
- 34,00% de desconta! Fragrama 1
SEVEM UP 20MG 2CPS - Unitario: RS 29,09 ..,‘.. *e NOOO - Transacao Aprovada.
FITTTITI0036 : * Total RS 29,09 s -._,;.;:
“alor Loja: 60,00 ]
Alterar Valor Loja N 52,00% de desconto! Pragrama 1

Para obter o CARTAO & o NSU. cligue no botdo FINALIZAR

Desistir deste atendimento

Excluir

-~

x

% Finalizar

* Observe os diferentes tipos de produtos pesquisados:

12 produto - Desconto sobre o PMC

22 produto - Desconto calculado com base no valor praticado na Loja
* Para encerrar clique em Finalizar.

17




Numero do atendimento (NSU): 2684501
Anote este numero para o consumidor finalizar a compra no caixa.

Produto/EAN Ctd. Valores | Descontos  Programa — Atengdo

SEVEN CHA 20MG 2 1DRGS Unitario: RS 40,42 e NOOO - Transacao Aprovada

Total: R§ 4042  $i. 2

34,01% de desconto! | "reareme ]

SEVEN UP 20MG 2CPS Unitario: RS 29,09 Binils NOOD - Transacao Aprovada.

77777770036 Total: RS 29,09 s

Valor Loja: RS50,00 .
52,00% de descontg! ~ Pregremal

PMC: H351 24

Cartao: 9999999268450

No encerramento sao apresentados os produtos atendidos, juntamente com as
quantidades e descontos concedidos.

O campo Atengdo pode indicar ALTERACOES NAS QUANTIDADES E DESCONTOS anteriores.
Lembre-se que ESTES DESCONTOS E QUANTIDADES SUBSTITUEM OS ANTERIORES.

Anote o NSU apresentado acima, ele sera utilizado no pagamento no Caixa.

Para iniciar um novo atendimento clique no botao Fechar.
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Balconista Modelo
TTTT7.799/0004-51 - FARMACIA () Cadastro Sair ’J

1* AVENIDA AV DJALMA BATISTA, {.)
Inicio Apoio ao Consumider Apoio a0 Negdio Produtos & Servicos Ez: t?ﬂ?pc,’: '.:3

Obrigada por participar comigo
deste estudo.
Te convido para um novo encontro.
Escolha outros assuntos em
Ajuda no Menu Principal.
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