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Portal da Drogaria versao 11v0

Consultando Prescricao Eletronica — Balcao

Duragao aproximada: 4 minutos

Como utilizar o Portal da Drogaria para

Atendimento do Consumidor a partir de uma Prescricao Eletronica

<

LEMBRETE! Recomendamos a leitura prévia de:
Antes de Iniciar » Conhecendo o Portal da Drogaria
este estudo, * Atendimento Por Produto — Balcdo
consulte o
-material

recomendado -

Este material faz parte do “Estudo Modular Assistido” destinado exclusivamente a capacitacao
dos usuarios do Portal da Drogaria. Conheca os outros modulos no menu de apoio Ajuda.
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Vamos tratar de mais uma agao
pioneira do Portal da Drogaria, que
por meio de empresas parceiras,
possibilita a consulta e utilizacao
de PrescricOes Eletronicas.

Este modelo esta apenas

comecando no Brasil, mas o

Portal da Drogaria ja permite

que vocé atenda um paciente

utilizando uma prescricao
eletronica.

Vamos ver como funciona.

_—

Para melhor
entendimento, faca antes o
estudo “Atendimento Por
Produto — Balcao”.
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acesse o menu AJUDA.

Espaco disponivel para divulgagdes ou comunicados dos laboratérios Operadoras de Saiide e Empresas

O atendimento de PRESCRICAO ELETRONICA é feito pelo menu Apoio ao Consumidor.
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ACOO1 Inicio Apoio a0 Consumidor Apoio ao Negocio

PROGRAMAS DE APOIO AD TRATAMENTO OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS
Atendimento Recupera Consulta Informagtes Atendimento Informacgoes Consulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigdo Programas Indastrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos

Consulta Prescrigao Eletréonica

Emissor:  Emissor 1 ¥  Cod. Prescrigio: 888000 Pesquisar |
Wilize o codigo informado pelo consumidor
/ Somente produtos participantes dos Programas séo tratados
Voltar & pagina inicial

Acesse o submenu Consulta Prescrigdo dentro do Apoio ao Consumidor.
Selecione a empresa emissora e informe o Codigo da Prescricao.

SO sao recuperadas as Prescrigoes vigentes e nao atendidas.

Se nao encontrar uma Prescri¢ao siga com o atendimento normal.
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ACOO1 Inicio Apoio a0 Consumidor Apoio ao Negocio

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTO OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS
Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos
YT
[ g™
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.-, anty
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Programa 1

O Produto selecionado apresenta condi¢gdes especiais para consumidores cadastrados

Informe o CPF para obter beneficios: Informe o Nimero do Cartdo para obter beneficios:
CPF Namero do cartiao
ou +" Avangar
/ Jem pontos, tracos ou barras Sem pontos

Desistir deste atendimento

O Portal da Drogaria identifica automaticamente o Programa ao qual o produto pertence.
Em seguida solicita a identificagdo do consumidor, que pode ser feita pelo CPF do|
Beneficiario ou Numero do Cartao do Programa. Pressione Avangar para continuar.
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OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTOD

Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos
- sstri ¢ e @
Atendimento das Industrias: i -,
Indastria 1 Industria 2 Inddstria 3
Busca de produtos: € | Pesquisar )

NAinimo 3 letras
Somente produtoes participantes dos Programas sao tratados

Produto/EAN Ot Valores/Descontos Programa Atencio

SEVEM CHA 20MG 21 DRGS - 777777770034

Valor Unitario Valores Totais
Qtd. Desc.(%) Com Desc. Sem Desc. Com Desc.
1 34.00% R 4042 RS 61.24 RS 4042 4=
2 34.00% R3 4042 RE 122 48 RE 80.84 4
3 34 00% R3 40.42 R% 183.72 R3 12126 4=
4 34 00% R3 4042 RT 244 96 F3 161.68 ==
5 34 00% R3 4042 R$ 30620 F3 20210 5=

Excluir

O Portal apresenta, para cada produto da Prescrigao Eletronica, a tabela de descontos.
Cada linha corresponde a uma quantidade e apresenta o respectivo desconto.
Cligue no botdo <+> para selecionar a linha correspondente a quantidade desejada.
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Inicio Apoio a0 Consumidor

Drogaria
Exemplo

Apoio ao Megdcio

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTOD

OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS

Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos
- e § S @
Atendimento das Industrias: ) -
Indiastria 1 Inddstria 2 Indistria 3

Busca de produtos:
Minimo 3 letras

€) | Pesquisar |

Somente produres participantes dos Programas Sao tratados

Produto/EAN Otd. Valores/Descontos Programa Atengio Excluir

SEVEN CHA 20MG 21DRGS

77777770034 SEVEN UP 20MG 2CP5 - 777777770036 %

PMC: R361,24 Valor Unitario Valores Totais

Qtd. Desc.(%) Com Desc. Sem Desc. Com Desc.

SEVEM UP 20MG 2CPS

T T7003E 1 52.00% R3 2909 R5 60.00 R 29.09 S "

PMC: RS60,00 2 53.00% RE 28 28 RS 120.00 RS 56.56 4

) 3 54 .00% R 27 47 R5 18000 R$ 82.41 4=

Para obtero CARTAO e | 55.00% RS 27.07 RS 240.00 RS 108.28 + =y

Desistir deste atendime 5 55.00% R 26.83 R$ 300.00 RS 134.15 4=

O processo se repete para todos produtos participantes dos Programas atendidos no Portal,

até o final da Prescricao.
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O ponto de encontro

Usuarios e Lojas

ACOO1 Inicio Apoio a0 Consumidor

Apoio ao Megdcio

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTOD

Atendimento Recupera Consulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio

Informacgbes

Programas Indistrias

OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS

Atendimento Informagbes

Por Cartdo

Operadoras e Empresas

Consulta
Atendimentos

Atendimento das Industrias:

Inddstria 1

Busca de produtos:
Minimo 3 letras

¢ Qe

Industria 2

P

Indiistria 3

Somente produtos participantes dos Programas s&o0 tratados

Produto/EAN Gt
SEVEM CHA 200G 21DRGS —

TITTIITTO034 3 {:!'}
PMC: R351,24 @
SEVEN UP 20MG 2CP5 _

FITTIFTTO036 1 ':'!';'
PMC: RS50,00 @

EYZ PLUS 30MG 2BCP5
TT7TTTTT0000 0

ValoresiDescontos

Unitario: RS 40,42
Total: RS 40,42

34,00%; de desconto!

Unitario: RS 29,09
Total: RS 29,09

52,00% de desconto!

Para obter 0 CARTAO e o NSU, clique no botdo FINALIZAR

Desistir deste atendimento

Programa

S
.. :;;__'f.;-

Pragrama 1

'l..-"j-'-";':-":l'
- il

Pragrama 1

€) | Pesquisar )
Atencgdo Excluir
HOO0D - Transacao Aprovada.
#
N - Transacao Aprovada.
x
B850 - Este produte possui condicoes especiais & —
podera ser tratado em outre atendimento. 4

% Finalizar )

Produtos de Industrias nao participantes do atendimento também sao apresentados.
Estes produtos devem ser tratados num préximo atendimento, ao finalizar o atual.
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ACOO1 Inicio Apoio a0 Consumidor Apoio ao Negocio

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTO OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS
Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos
- stri ¢ e @
Atendimento das Industrias: i -
Indastria 1 Inddstria 2 Inddstria 3
Busca de produtos: a Pesquisar )

NAinimo 3 letras
Somente produtoes participantes dos Programas s5do tratados

Produto/EAN Gt Valores/Descontos Programa Atengdo Excluir
SEVEM CHA 20MG 21DRGS - Unitario: RS 40,42 Sl NOOO - Transacao Aprovada.
FIFITITITO03S 5 ] Total: RS 40,42 *: _‘,.;: %
PMC: RE51 24 @ TR

34,00% de desconto! Programa 1
SEVEM UP 20MG 2CPS _ Unitario: RS 29,09 e NOOO - Transacao Aprovada.
FTTTTTITOO3E ; + Total RS 29,09 S »
PMC: RS60,00 = St

52,00% de descontol Pragrama 1
HYZ FLUS 30MG 28CF5 B850 - Este produte possui condicoes especiais e
TIFrFrfFronnn o podera ser tratado em outro atendimento. b4
HPTO 10MG 3DCPS Produto ndo incluido nos Programas.
Frrrferroogss 0 b 4

Para obter 0 CARTAQ & o MSU. cligue no botdo FINALIZAR %" Finalizar |

Desistir deste atendimento

Todos produtos sao apresentados, mesmo que nao participantes dos Programas.
Produtos fora dos programas devem ser tratados no preco e condi¢des da loja.
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Drogaria

ACHA

Inicio Apoio a0 Consumidor

Apoio ao Megdcio Exemplo

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTOD

OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS

Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos
Atendimento das Industrias: i -,

Industria 1 Industria 2 Indistria 3

Busca de produtos:
Ninimo 3 letras

€3 | Pesquisar |

Somente produtoes participantes dos Programas sao tratados

Produto/EAN Ot Valores/Descontos
SEVEN CHA 200G 2 1DRGS - Unitario: RS 40,42
FIFIITITOO03S 5 i+ Total: RS 40,42
PRC: RE51 24 @

34,00% de desconto!
SEVEM UP 20MG 2CPS _ Unitario: RS 29,09
FTFTIITIO0E - i) Total: RS 29,09
PMC: RE50 00 @

52,007 de desconto!
¥YZ PLUS 30MG 28CPS
FrFFFT o000 0
XPTO 10MG 30CFS
FrFFFeero0ss o

Para obter o CARTAQ & o NSU. cligue no botdo FINALIZAR

Desistir deste atendimento

Programa Atengdo Excluir
San e NOOD - Transacao Aprovada.
Siagiis b4
Programa 1
..,‘.. ~ NODD - Transacao Aprovada.
'-h;-"'.'i: x
Pragrama 1
Ba80 - Este produtoe possui condicoes especiais &
podera ser tratado em outro atendimento. 4
Produto ndo incluido nos Programas.
x

" Finalizar )

Vocé pode incluir novos produtos na forma usual.

10



I
Numero do atendimento (NSU): 2721501
Anote este numero para o consumidor finalizar a compra no caixa.

Produto/EAN Crtd. Valores / Descontos Programa Atengdo

SEVEM CHA 200G 2 1DRGS Unitarios: RS 40,42 Boxle NOOD - Transacao Aprovada
Total: RS 40,42 ."f"‘-'-";i:
34,01% de desconto! Pragrama 1

SEVEM UP 20MG 2CPS Unitario: RS 29,09 Soarle HOOD - Transacao Aprovada.
FIITFITITOO036 Total: RS 29,09 T

PMC: R361 24

'.-._ "
PMC: RSE0,00 e
52,00% de desconto! Programa 1

Cartao: 99999992721501

Atencao Sr.(a) Balconista

Existem produtos que nao foram atendidos nesta autorizagao.
Anote o NSU acima e clique em OK para iniciar novo atendimento.

Lembrete: Todos os NSUs devem ser apresentados no caixa para obter descontos.

No encerramento sao apresentados os produtos atendidos.

O campo Atencdo pode indicar ALTERACOES NAS QUANTIDADES E DESCONTOS anteriores.
Lembre-se que ESTES DESCONTOS E QUANTIDADES SUBSTITUEM OS ANTERIORES.

A mensagem em destaque indica que existe produto pendente.

Anote o NSU apresentado acima, ele sera utilizado no pagamento no Caixa.

Para atender o produto pendente clique em OK.

11
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ACOO1 Inicio Apoio a0 Consumidor Apoio ao Negocio

PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTO OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS
Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos
- st ¢ e @
Atendimento das Industrias: - -
Indostria 1 Indistria 2 Indistria 3
Busca de produtos: € | Pesquisar )

Minimo 3 letras
Somente produtos participantes dos Programas sao tratados

Produto/EAN Gid. Valores/Descontos Programa  Atencgio Excluir

XYZPLUS 30 MG 28 CPS - 777777770000

Walor Unitario Walores Totais
Qtd. Desc.(%) Com Desc. Sem Desc. Com Desc.
1 52.90% RS 49 57 RS 105,25 RS 49 57 T
2 52.90% R5 49 57 R3 210,50 RE 9914 ST
3 52.90% RS 49 57 RS 315,75 RS 148,71 =4
4 52.90% R3S 49,57 R$ 421,00 R% 198,28 4
5 52.90% RS 49,57 RS 526,25 RS 247,85 ¥

Ao clicar em Ok na ultima tela, o produto que estava pendente pode ser atendido agora.
A tela com a tabela de quantidades e descontos do produto é aberta automaticamente. 12
Se o consumidor nao for cadastrado no Programa, sera aberta a tela solicitando adesao.
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Inicio Apoio a0 Consumidor Apoio ao Megdcio Exemplo
ACDHH
PROGRAMAS DE APOIO AQ TRATAMENTO OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS
Atendimento Recupera Consulta Informacgbes Atendimento Informagbes Conzulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigio Programas Indistrias Por Cartdo Operadoras e Empresas Atendimentos
&5

= - ] =)=

Atendimento das Industrias: 1
Industria 4

/

Busca de produtos:

€3  Pesquisar )
ldinimo 3 lotras
Somente produtos participantes dos Programas sdo tratados
Produto/EAN Otd., Valores/Descontos Programa  Atengdo
¥YZ PLUS 30MG 23CF5 - Unitario: RS 49,57 M HO00 - Transacao Aprovada.
FTTTTITTTO000 ’ ) Total: RS 49,57 vy
PMC: RS105,25 i=) Programa 4
52.90% de desconto! &

Para obter o CARTAO & o NSU, clique no botdo FINALIZAR

Desistir deste atendimento

Excluir
x

+ Finalizar | -

Verifique todos os dados e as melhores condi¢des possiveis para o consumidor.

Clique em Finalizar para encerrar o atendimento normalmente.

13



Numero do atendimento (NSU): 2684501
Anote este nimero para o consumidor finalizar a compra no caixa.

Produto/EAN Qtd.

EYZ PLUS J0MG Z8CP5
(o000
PMC. R3105,25

Cartao: 9999939265450

Valores / Descontos  Programa  Atengao

HO00 - Transacao Aprovada

Unitario: RS 49,57 m
Total: RS 49,57 "‘:. o

Programa 4

52,90%: de desconto!

# Fechar

O produto atendido é apresentado no encerramento.

ATENCAO: Anote este NSU para utilizar no Caixa junto com o NSU do 12 atendimento.

Para iniciar um novo atendimento clique no botao Fechar.

14



Numero do atendimento (NSU): 2684501
Anote este numero para o consumidor finalizar a compra no caixa.

Produto/EAN . Valores /Descontos Programa  Atengao

XYZ PLUS 20MG 28CPS Unitario: RS 49,57 m N0OO - Transacao Aprovada
777777770000 Total: RS 49,57 " "'
PMC: R$105,25

52,90% de desconto! Programa 4

Cartao: 99999992684501

Digite a NF + Finalizar Compra

X Anular

O produto atendido é apresentado no encerramento.

ATENCAO: Anote este NSU para utilizar no Caixa junto com o NSU do 12 atendimento.
Para iniciar um novo atendimento clique no botao Anular.

15
Digite a NF (Nota Fiscal), caso tenha. Senao, clique em Finalizar Compra.
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Apoio ao Consumidor

Obrigada por participar comigo
deste estudo.
Lhe convido para um novo
encontro. Escolha outros
treinamentos na opc¢ao
Ajuda do Menu Principal.

16



