O Portal do PETSHOP

Andamento de Pedidos via Distribuidor

Duragao aproximada: 5 minutos

Veja como acompanhar pedidos gerados para
Reposi¢cao pelos Distribuidores

Verifique também as situagoes em que um pedido pode ser gerado

LEMBRETE! ""

Antes de iniciar
este estudo,
consulte o
-material
recomendado-
i

Este material faz parte do “Estudo Modular Assistido” destinado exclusivamente a capacitacao
dos usuarios do Mais Pet. Conheca os outros médulos no menu de apoio Ajuda.



+PET O Portal do PETSHOP

Agora vamos falar do
Andamento dos Pedidos no Distribuidor
gue é acompanhado no menu Apoio ao Negdcio,
permitindo gestao das reposicoes de produtos.
Foi utilizado o termo Fornecedor para a entidade
responsavel pela reposicao.




+PET O Portal do PETSHOP

a8.328.118J0012£1 - PET CENTE (.. Cadastro
Clique aqui para

AVENIDA OTAVIANO ALVES DE LIl ()
i i i Aci incluir seu logo...
m Apoio ao Consumidor Apoio ao Negocio

MP0O1

Saiba mais dos Programas que voceé esta
- credenciado. Clique nestes logos!

Pesquise aqui se o produto f3 —
parte de algum Prosr=m3 de yrme a v EAI w
' Bayer
LW

Lpeser-ao | ratamento
Operadoras de Sa(ide e Empresas

Caso haja divergéncia nas informacdes, envie um e-mail para canal@sevenpdv.com.br.

A Abbott langou o Al
Clique aqui e saiba mais.

Tire maior proveito das

Para tratar estes pedidos, clique no menu Apoio ao Negdcio.
Esta atividade é disponivel somente para Gestores e Compradores dos PDV’s de

reposi¢ao.




+PET O Portal do PETSHOP

1332'311&'[!]12—61 PET CENTE (.
Gl
incluir seu logo...
Inicio Apoio ao Consumidor Apoio ao Negodio

Vendas e Reposigies Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens

AVENIDA OTAVIAMD ALVES DE LIII.H. ()

Comunicado das Indistrias ANO1
Reposicao
Pelo Distribuidor
- Clique nos ndmeros abaixo
Andﬂmentﬂ dE pEdldﬂﬁ para ver a composicio dos pedidos
T ultimos dias De & a 14 dias Demais em atendimento
Administradara Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad
. nidades nidades . nidades nidades . nidades nidades
e pedidas a faturar e pedidas a faturar e pedidas a faturar
MODELO-RB 1 2 2 2 4 0 0 1] 1]
MODELO-RP 2 3 2 3 a8 2 2 4 4
MODELO-5W 5 40 0 G 39 0 0 1] 1]

O Portal apresenta automaticamente o submenu Vendas e Reposigoes.
Acompanhe no bloco Andamento de Pedidos as reposi¢cdes via Distribuidor.

Pedidos via Industria constam no bloco Formacao de Pedidos (veja Auto Treinamento
Formando Pedidos).




+PET O Portal do PETSHOP

1332311&'[!]12—61 PET CENTE (.
incluir seu logo...
Apoio ao Consumidor Apoio ao Negodio

Vendas e Reposigies Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens

AVENIDA OTAVIAMD ALVES DE LIII.H. ()

Comunicado das Indistrias ANO1
- Clique nos ndmeros abaixo
Andﬂmentﬂ dE pEdldﬂﬁ para ver a composicio dos pedidos
T ultimos dias De & a 14 dias Demais em atendimento
Administradara Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad
. nidades nidades . nidades nidades . nidades nidades
/ e pedidas a faturar e pedidas a faturar e pedidas a faturar
MODELO-RB 1 2 2 2 4 0 0 0 0
MODELO-RP 2 3 2 3 a8 2 2 4 4
MODELO-5Y 5 40 0 1] 39 0 0 0 0

O Andamento de pedidos é a visao geral resumida dos pedidos sem detalhe do produto.
Os dados sao agrupados por Administradora, onde pode ser:
» Promotor/PDV: Para pedidos solicitados pelos Promotores ou enviados pelo PDV.

» Autorizacbes: Para pedidos gerados automaticamente com base nas autorizacoes
realizadas.
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13 328118/ 2-61 - PET CENTE (.

AH’ENIDAGTA?IANDAL\'ESDELIHH ) . .
incluir seu logo...
Apoio ao Consumidor Apoio ao Negodio

Vendas e Reposigies Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indastrias ANM

Clique nos ndmeros abaixo
para ver a composicio dos pedidos

Andamento de pedidos

T ultimos dias De & a 14 dias Demais em atendimento
Agristradara Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad
i nidades nidades . nidades nidades i nidades nidades
e pedidas a faturar e pedidas a faturar e pedidas a faturar
MODELO-RB 1 2 2 2 4 0 0 0 0
MODELO-RP 2 3 2 3 a8 2 2 4 4
MODELO-SY 5 40 0 & 39 0 0 0 0

Para facilitar a analise, os dados sao divididos em 3 blocos pelo tempo de atendimento:

» 7 ultimos dias (12 semana do pedido) com todos pedidos do periodo.

> De 8 a 14 dias (22 semana do pedido) com todos pedidos do periodo.

» Demais em atendimento (mais de 2 semanas) apenas com pedidos com itens
pendentes.




O Portal do PETSHOP

COMO E FORMADO ESTE BLOCO?
Pedidos sao agrupados pela data de geracao:
* Todos os pedidos da semana mais recente sao computados
no bloco 7 ultimos dias enquanto todos pedidos da 22
semana ficam no bloco De 8 a 14 dias.
* No caso de pedidos pendentes a mais de 14 dias, estes
ficam no bloco Demais em Atendimento.
e Diariamente, o quadro é recalculado, considerando sua data
de geracao e as colunas do quadro.

Nota: Somente sao considerados Atendidos os pedidos com
Nota Fiscal do Distribuidor.

Problemas de cadastro do PDV junto ao
Distribuidor representam um dos principais
motivos de “nao atendimento” de pedidos.
Esta situacao deve ser tratada pelo contato
do PDV com o Distribuidor para
identificacao e solucao de sua causa.
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13 328118/ 2-61 - PET CENTE (.

AH’ENIDAGTA?IANDAL\'ESDELIHH ) . .
incluir seu logo...
Apoio ao Consumidor Apoio ao Negodio

Vendas e Reposigies Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indastrias ANM

Clique nos ndmeros abaixo
para ver a composicio dos pedidos

Andamento de pedidos

T ultimos dias De & a 14 dias Demais em atendimento
Administradara Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad
i nidades nidades . nidades nidades i nidades nidades
e pedidas a faturar e pedidas a faturar e pedidas a faturar
MODELO-RB 1 2 2 2 4 0 0 0 0
MODELO-RP 2 3 2 3 a8 2 2 4 4
MODELO-SY 5 40 0 & 39 0 0 0 0

Nesta linha veja os pedidos enviados ao Fornecedor para atendimento, sendo:

> 2 pedidos nos 7 ultimos dias com 3 unidades pedidas e 2 a faturar.

> 3 pedidos no periodo De 8 a 14 dias com 8 unidades pedidas e 2 a faturar.

Cligue em uma quantidade para ver composicao dos pedidos gerados automaticamente
pelas vendas confirmadas e/ou pedidos de compra do estabelecimento.
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13 328118/ 2-61 - PET CENTE (.
AVENIDA OTAVIAMD ALVES DE LIII.H. ()

O Portal do PETSHOP

e s pers

incluir seu logo...
Inicio Apoio ao Consumidor Apoio ao Negodio

Vendas e Reposigies Selecionar Distribuidores

Duvidas e Mensagens Comunicado das Indastrias

AHNM

Pedidos emitidos

Pedido  Origem Periodo

R 1301 01:30 8

i 14/01 01:30

05/01 01:30 a

LOGX 10/01 01:30

violtar para a tela anterior

Ctde.
Pedida

Qtde.
Faturada

Administradora: WODELO-RP
Periodo: de 09/01/2012 a 15/01/2012

(7 Gttimos dias)
Desc.(%) =
Pedido Valor (R§)  Status Agdo
40,00 140,594 Em Atendimento - Produtos
40,00 70,47 Faturado _ Produtos

Ao detalhar os pedidos dos ultimos 7 dias, veja no topo do quadro os dados de
identificacdo da linha selecionada, referente a Administradora Modelo RP.
No quadro sao mostrados os 2 pedidos com 3 unidades solicitadas (2 + 1).
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13 328118/ 2-61 - PET CENTE (.

AVENIDA OTAVIAMD ALVES DE LIII.H. ()

Vendas e Reposigies

Selecionar Distribuidores

O Portal do PETSHOP

I T T
Apoio ao Consumidor Apoio ao Negodio

Duvidas e Mensagens

Clique aqui para
incluir seu logo...

Comunicado das Indistrias ANO1

Pedidos emitidos

Pedido  Origem Periodo
1301 01:30 a
LOGIX 14001 01:30
e 09/01 01:30 a

10401 01:30

viltar para a tela anterior

Otde.
Pedida

Otde.
Faturada

Administradora: MODELO-RP
Periodo: de 08/01/2012 a 15/01/2012

(7 Gltimos dias)
Desc.(%) =
Pedido Valor (RS)  Status Agdo
40,00 140 94 Em Atendimento - Produtos
40,00 7047  Faturado _ Produtos

O periodo é a chave para o pedido, e apresenta data/hora de acordo com sua origem:
» Promotor/PDV: Data/Hora de geracdo dos pedidos na Central.

» Autorizagoes: Data/Hora Inicio e Data/Hora Fim do Lote da Central.

10
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PORTAL DA
DROGARIA

e @ . ~
TransactionCentre Portal da Drogaria versdo 9v1

REENVIO DE PEDIDOS?
Como estamos falando de pedidos via Distribuidor, precisamos
lembrar que os pedidos recusados por um distribuidor podem
ser enviados para outro conforme lista elaborada pelo PDV.
No entanto, em alguns casos, pode ocorrer que todos os
distribuidores da lista recusem o pedido (um apés o outro).
Neste caso, o Portal tenta uma determinada quantidade de
vezes e depois desiste, deixando o pedido paralisado até que o
PDV ou Promotor tome uma agao.

QUEM TOMA A AGAO?

O responsavel pela agao varia
em func¢ao da Origem do Pedido:
Promotor/PDV: Acdo pelo Promotor.
* Autorizagoes: Acao pelo PDV.

11
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PORTAL DA

DROGARIA

TransactionCentre®

Portal da Drogaria versao 9v1

E QUAIS SAO OS STATUS DE PEDIDO?
1) Faturado - Para pedido que teve todos os
itens Faturados. Pedido Finalizado
2) Em Atendimento - Para pedido que teve
alguns itens Faturados e outros aguardam
atendimento. Pedido em Andamento

12
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13 328118/ 2-61 - PET CENTE (.

AVENIDA OTAVIAMD ALVES DE LIII.H. ()

O Portal do PETSHOP
I T I

incluir seu logo...
Inicio Apoio ao Consumidor Apoio ao Negodio

Vendas e Reposigies Selecionar Distribuidores

Duvidas e Mensagens

Comunicado das Indistrias ANO1

Pedidos emitidos

Pedido  Origem Periodo

13/01 01:30 &
LOGIX 14/01 01:30
locx | 090101308

10/01 01:30

voltar para a tela anterior

Gtde.
Pedida

Gtde.
Faturada

Desc.(%)
Pedido

40,00

40,00

Administradora: MODELO-RP
Periodo: de 09/01/2012 a 150012012
(7 Gttimos dias)

Valor (R$) Status Agio

140,94 | Em Atendimento _ Produtos

70,47 | Faturado M

O Status do Pedido informa de forma clara o que ocorre com o pedido. Note que:
» O pedido Faturado tem todas as unidades atendidas.

» O pedido Em Atendimento ainda esta no giro e aguarda atendimento.

13
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13 328118/ 2-61 - PET CENTE (.

AVENIDA OTAVIAMD ALVES DE LIII.H. ()

Apoio ao Consumidor Apoio ao Negodio

Vendas e Reposigies Selecionar Distribuidores

O Portal do PETSHOP
I T T e

incluir seu logo...

Duvidas e Mensagens Comunicado das Indastrias ANM

Pedidos emitidos

Pedido  Origem Periodo

13/01 01:30 &
LOGIK 14101 01:30
ooy | 090101302

10401 01:30

voltar para a tela anterior

Qtde.
Pedida

Qtde.
Faturada

Administradora: MODELO-RP
Periodo: de 09/01/2012 a 15/01/2012

(T Glttimos dias)|
Desc.%) =
Pedido Valor (RS)  Status Agdo
40,00 , tendimento ~ Produtos
40,00 7047  Faturado _ Produtos

Esta coluna apresenta desconto médio calculado com base nas quantidades pedidas.

O percentual é apurado pelas regras de negdcio de cada item conforme origem:
» Promotor/PDV: Desconto definido na geracdo do pedido.

» Autorizagoes: Pela ponderacao dos descontos das autoriza¢cdes do periodo citado.

14




 +PET O Portal do PETSHOP

18.328_118/0012-61 - PET CENTE (.
incluir seu logo...
Apoio ao Consumidor Apoio ao Negodio

Vendas e Reposigies Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indastrias

AVENIDA OTAVIAMD ALVES DE LIII.H. ()

AHNM

PEdldﬂE Emltldﬂﬁ Administradora: MODELO-RP
Periodo: de 0V01/2012 a 15/01/2012

(7 Gltimos dias)

i . . Qtde. Qtde. Desc.(%:) .
Pedido  Crigem Periodo Pedida Faturada Pedido \alor [RS) Status Agao
1301 01:30 a ) -
LOGI 14/01 01-30 2 0 40,00 140,54 Em Atendimento . Produtos
09401 01:30 a -
LOGIX 10/01 01-30 1 1 40,00 70,47 Faturado .| Produtos

voltar para a tela anterior

Clique no botdao Produtos para saber quais produtos fazem parte do pedido.
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13 328118/ 2-61 - PET CENTE (.
AVENIDA OTAVIAMD ALVES DE LIII.H. ()

O Portal do PETSHOP
I T T R

Apoio ao Consumidor Apoio ao Negodio

Vendas e Reposigies Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens

Comunicado das Indistrias ANO1

Produtos do Pedido

u Produto

£d  SEVENCOL 20mg x 30 Cprs 2

voltar para tela anterior

Qtd. Qtd.
Pedida Faturada

Desc. (%)

40,00

Administradora: MODELO-RP
Data: 13/01/2012

Qtd.: 2 | Valor total: RS 140 94

Agdo

1] Histérico © Duvidas

No cabecalho obtenha os dados gerais do pedido, como a Administradora, a Data do ultimo
envio do pedido, a quantidade e o valor total do pedido.
Os dados de cada produto sao apresentados nas linhas do quadro.

16
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13 328118/ 2-61 - PET CENTE (.
AVENIDA OTAVIAMD ALVES DE LIII.H. ()

incluir seu logo...
Apoio ao Consumidor Apoio ao Negodio

Vendas e Reposigies Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indastrias ANM

Prﬂdutﬂs dﬂ PEdidﬂ Administradora: MODELO-RP
Data: 13012012

Gtd.: 2 | Valor total: RS 140 54

F Gid. Gid. o
& Produto Pedida  Faturada  Dooo (%) Agao
&  SEVENCOL 20mg x 30 Cprs 2 0 40,00 Historico

EAN: 7777777774008

Repositor: DISTRIB A-0SASCOSP
Hota Fiscal/Data:

Origem: LOGK

viltar para tela anterior

Visualize informagoes do atendimento do produto clicando no sinal <+>.
Clicando no sinal <-> as informacdes adicionais sao ocultadas.

17
Para conferir passo a passo o atendimento deste pedido clique em Historico.
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13 328118/ 2-61 - PET CENTE (.

AH’ENIDAGTA?IANDAL\'ESDELIHH ) . .
incluir seu logo...
Apoio ao Consumidor Apoio ao Negodio

Vendas e Reposigies Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indastrias ANM

H ~ri H stre a: MODELO-RP : | Data: 13/01/2012
Hlstorlco de atendlmento Administradora Pedido: | Data
Produto: SEVENCOL 20mg x 30 Cprs | Ean: 7777777774

S ultimos andamentos Qtd. pedida: 2 | Desc.: 40,00%
Distribuidor Data do Andamento Status g:tt: . Qtd. faturada Acao
DISTRIB A-OSASCO/SP 13/01/2012 Em processamento 0 & Duvidas
DISTRIB E-BAURU/SP 13/01/2012 Sem Estoque 0 e Davidas

voltar para tela anterior

Esta tela apresenta os ultimos andamentos do atendimento do pedido por distribuidores.
S3ao apresentados no maximo os 5 ultimos andamentos. Note que:

> 12 Andamento — Sem Estoque (pedido ndo atendido por falta de estoque do
distribuidor).

» 22 Andamento — Em Processamento (indica que aguarda informacao do distribuidor).

18
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13 328118/ 2-61 - PET CENTE (.

AH’ENIDAGTA?IANDAL\'ESDELIHH ) . .
incluir seu logo...
Apoio ao Consumidor Apoio ao Negodio

Vendas e Reposigies Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indastrias ANM

Vocé tem 1 didvida(s) encaminhadais). Cligue aqui para saber o andamento.

ORItk Existe uma mensagem importante para vocé. Cligue aqui para visualiza-la.

LRtk Cligue agui e veja az mensagens dos ktimos 30 dias,

Cligue nos nimeros abai<o

Andamento de pedidos

para ver a composicio dos pedidos

T ultimos dias De & a 14 dias Demais em atendimento
Administradora Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad
. nidades nidades . nidades nidades . nidades nidades
Pedidos pedidas a faturar Pedidos pedidas a faturar Pedidos pedidas a faturar
MODELO-RB 1 2 2 2 4 0 0 0 0

MODELO-RP 2 3 2 3 8 2 2 4 4 \

MODELO-5V 5 40 0 L 39 0 0 a a

Recomendamos sua atencao nas unidades a faturar ha mais de uma semana.

Visualize as colunas De 8 a 14 dias e Demais em atendimento, identifique e trate as causas.

Quanto mais rapida a acao, melhores serao os resultados da reposicao de produtos.

19
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+PET O Portal do PETSHOP

18.328.118/0012-61 - PET CENTE ()
AVENIDA OTAVIANO ALVES DE LIMA ()

Obrigada por participar comigo
deste estudo.

Te convido para um novo encontro.
Escolha outros assuntos em
Ajuda no Menu Principal.

Se tiver alguma duvida, sugestao ou

critica envie e-mail para
participe@sevenpdv.com.br.
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