O Portal do PETSHOP

Atendimento Por Produto — Balcao

Duragao aproximada: 6 minutos

Como utilizar o Mais Pet para

Atendimento do Consumidor no Balcao Por Produto

LEMBRETE! "'b

Antes de iniciar
este estudo,
consulte o
-material
recomendado -
R —

Este material faz parte do “Estudo Modular Assistido” destinado exclusivamente a capacitacao
dos usuarios do Mais Pet. Conheca os outros médulos no menu de apoio Ajuda.



+PET O Portal do PETSHOP

O atendimento de consumidores por
produtos no balcao, é feito pelo “Apoio
ao Consumidor’ no menu principal da
Tela Inicio do
Mais Pet.

Vamos ver como funciona.

Para melhor entendimento,
faca antes o estudo
“Conhecendo o Portal Mais

\ Pet”.
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18 328 118/0012-61 - PET CENTE (__ Cadastro m m
AVENIDA OTAVIANO ALVES DE LA {_) Clique aqui para
Apoio ao Consumidor Apoio ao Negdcio incluir seu logo..,

. a Saiba mais dos Programas que voceé esta
Pesquise aqui se o prpduto faz @ credenciado. Clique nestes logos!
2 g = 2 - 5

, AV 3 Y

ngr;,‘m 1 Programa2 Programa 3 Programa 4

Operadoras de SalGde e Empresas

Tire maior proveito das
funcionalidades do Portal,
conhec¢a os Treinamentos no
menu Ajuda.

Para sua maior comodidade e seguranca, o Mais Pet utiliza uma tecnologia que identifica
automaticamente o Programa pelo produto desejado. Para iniciar o atendimento:

» Clique no menu Apoio ao Consumidor e siga direto para o atendimento ou

» Clique no logo do Programa Desejado, para conhecer detalhes e fazer um atendimento.
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Programa 1

Bem-Vindo ao Programa 1!

Consumidores dos produtos Seven Cha, Seven Boni e Seven Geo, agora
podem seguir seu tratamento com os beneficios do nosso Programa.

Descontos de até 71% para os consumidores cadastrados.

O Programa 1 apoia o acesso ao tratamento para todos, participe!

Sequir Atendimento Fechar

Aqui vocé tem informacdes do Programa selecionado na tela Inicio.
E um canal direto entre a Industria e vocé para informagoes exclusivas do Programa. 4
Clique em Seguir Atendimento para continuar atendendo o Consumidor.
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AVENIDA OTAVIANO ALVES DE LIMA (._) ,O@ /
AC001 Apoio ao Consumidor Apoio ao Negdcio

PROGRAMAS DE APOIO AO TRATAMENTO

18 328.118/0012-61 - PET CENTE (.

OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS

Atendimento Recupera Consulta Informagoes

Atendimento Informagoes
Por Produto Solicitagdo Prescrigdo Programas Indastrias

Por Cartdo Operadoras e Empresas

Realiza atendimento de Programas de Apoio ao Tratamento

Informe o produto desejado

Busca de produtos: |
Minimo 3 letras '

0 Pesquisar

Somente produtos participanies dos Programas sao tratados

Voltar a pagina inicial

Chegamos nesta tela direto pelo menu Apoio ao Consumidor ou pela tela do Programa.
Selecione o produto desejado, utilizando uma das seguintes formas:

» Leitura do cddigo de barras (forma mais rdpida e segura).

» Digitagao do codigo de barras ou do Nome do Produto, clicando em Pesquisar.
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AVENIDA OTAVIANO ALVES DE LIMA (._)

PROGRAMAS DE APOIO AO TRATAMENTO

18 328.118/0012-61 - PET CENTE (.

OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS

Atendimento Recupera Consulta Informagoes

Atendimento Informagoes
Por Produto Solicitagdo Prescrigdo Programas Indastrias

Por Cartédo Operadoras e Empresas

Realiza atendimento de Programas de Apoio ao Tratamento

Informe o produto desejado

Busca de produtos: | Produto 1
Minimo 3 letras |

6 Pesquisar

PRODUTO 1 CAES E GATOS (IBISN

X 0,4 ML)... " Selecionar
Voltar & pagina inic 7891106904988

PRODUTO 10 MAX 3 1X4,0 ML... v _
7891106904988 Selecionar

No caso de usar o nome do produto, o Mais Pet oferece a lista de produtos que atendem a
pesquisa para que vocé selecione aquele que deseja.
Clique no botao Selecionar da apresentacao desejada.
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AVENIDA OTAVIANO ALVES DE LIMA (._) fo
AC001 Apoio ao Consumidor Apoio ao Negdcio

PROGRAMAS DE APOIO AO TRATAMENTO

18 328.118/0012-61 - PET CENTE (.

OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS

Atendimento Recupera Consulta Informagoes

Atendimento Informagoes
Por Produto Solicitagdo Prescrigdo Programas Indastrias

Por Cartdo Operadoras e Empresas

LOGIX

Prog-r;:r.na 1 P H A‘ R M A

O Produto selecionado apresenta condi¢gdes especiais para consumidores cadastrados

Informe o CPF para obter beneficios: Informe o Nimero do Cartdo para obter beneficios:

CPF Nimero do cartio

| ou +" Avangar
Sem pontos, tracos ou barras Sem pontos

Desistir deste atendimento

O Portal da Drogaria identifica automaticamente o Programa ao qual o produto pertence.
Em seguida solicita a identificagdo do consumidor, que pode ser feita pelo CPF do
Beneficiario ou Numero do Cartao do Programa. Pressione Avangar para continuar.
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Neste momento, o consumidor pode estar em
uma destas situacoes:
1. N3o cadastrado e deve utilizar site/0800 da
Industria.
2. Nao cadastrado, mas a loja pode fazer sua
inclusao.
3. Cadastrado. Seguir atendimento normal.




18 328.118/0012-61 - PET CENTE (.
AVENIDA OTAVIANO ALVES DE L

A ()
=

PROGRAMAS DE APOIO AO TRATAMENTO

I <

astro

/70'/6 Ce,.
I M <,

OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS

Atendimento Recupera Consulta Informagoes
Por Produto Solicitagdo Prescrigdo Programas Indastrias

Atendimento Informagoes
Por Cartdo Operadoras e Empresas

Atendimento das Industrias: induostria 1

Busca de produtos: | Q Pesquisar
Minimo 3 letras - -

Somente produtos participantes dos Programas sdo tratados

Produto/EAN Gt Valores/Descontos Programa  Atengido Excluir

PRODUTO 1 CAES E GATOS...

Valor Unitario Valores Totais
Cied. Desc.(%) Com Desc. Sem Desc. Com Desc.
1 50.00% RS 34.97 RS 6993 RS 34 97 e
2 50.00% R$ 34.97 FE 139.86 F% 69.94 4
3 £0.00% R5 34 97 R% 209.79 RE 10491 +
4 £0.00% RSF 34.97 RE 279.72 RE 13938 +
A 50.00% RS 34.97 R$ 349 65 R$ 17485 +
6 60.00% RS 34.97 RS 41958 R$ 209 82 &+
7 50.00% RS 34 97 RS 489 51 RS 244 79 &

-

Apos identificar ou cadastrar o consumidor, o Portal apresenta sua tabela de descontos.
Cada linha corresponde a uma quantidade e apresenta o respectivo desconto.

O numero de linhas e os descontos variam de um consumidor para outro.

As vantagens do Programa estao limitadas as quantidades apresentadas. 9
Clique no botdo <+> para selecionar a linha correspondente a quantidade desejada.
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AVENIDA OTAVIANO ALVES DE LIMA (..)
Apoio ao Consumidor

AC001
OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS

PROGRAMAS DE APOIO AO TRATAMENTO

Atendimento Informagoes

Informagoes
Por Cartédo Operadoras e Empresas

Programas Industrias

Atendimento Recupera Consulta
Por Produto Solicitagdo Prescrigdo

Atendimento das Industrias:  induostria 1

Busca de produtos: | g,,cc5 de produtos para adicionar
Minimo 3 letras

- Pesquisar

Somente produtos participantes dos Programas sao tratados

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontos Programa  Atengao Excluir

Produto 1 CAES E GATOS... Unitario: RS 34,97 .o.__'_-_é_-_'.g. NOOO - Transacao Aprovada.

7891106904988 Votsk e ol x

PMC: R569,93 50,00% de desconto! Programa 1

Para obter o CARTA o NSU, cligue no botdo FINALIZAR + Finalizar

Desistir des tendimento
O campo Valores/Descontos apresenta os precos e o desconto definido.
O campo Atengao contém mensagens para facilitar o atendimento do consumidor. 10
Neste campo vocé pode encontrar melhores condi¢cdes para o consumidor.




O Portal do PETSHOP

AVENIDA OTAVIANO ALVES DE LIMA (._)
Inicio Apoio ao Consumidor Apoio ao Negdcio

ACO001
PROGRAMAS DE APOIO AO TRATAMENTO OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS
Informagoes

Atendimento
Operadoras e Empresas

Consulta Informagoes
Por Cartdo

Atendimento Recupera
Prescrigdo Programas Indastrias

Por Produto Solicitagdo

Clique aqui para
incluir seu logo...

Consulta
Atendimentos

Atendimento das Industrias:  indostria 1
Busca de produtos: | g,cc5 de produtos para adicionar <. Pesquisar

Minimo 3 letras -

Somente produtos participantes dos Programas sao tratados
Produto/EAN Qtd. Valores/Descontos Programa Atengao
Produto 1 CAES E GATOS... . Unitario: RS 34,97 ® 08" NOOO - Transacao Aprovada.
#* | Total: RS 34,97 s ie
7891106904988 e : . e
- Programa 1

PMC: R$69,93 - 50,00% de desconto!

Para obter o CA O e 0 NSU, cligue no botdao FINALIZAR

Desistir defte atendimento

Excluir

A

+ Finalizar

Clique no botdo <+> para aumentar, ou no botao <-> para reduzir a quantidade.

Pode também remover um produto clicando no botao <X>.

11
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OPERADORAS DE SAUDE E EMPRESAS

18 328.118/0012-61 - PET CENTE (.
AVENIDA OTAVIANO ALVES DE LIM

A(-)
=

PROGRAMAS DE APOIO AO TRATAMENTO

Atendimento Informagoes

Atendimento Recupera Consulta Informagoes
Por Cartédo Operadoras e Empresas

Por Produto Solicitagdo Prescrigdo Programas Indastrias

Atendimento das Industrias:  induostria 1

Busca de produtos: | g,.s05 de produtos para adicionar
Minimo 3 letras

- Pesquisar

Somente produtos participantes dos Programas sao tratados

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontos Programa Atengao Excluir
Produto 1 CAES E GATOS... ~ Unitario: RS 34,97 XA NOOO - Transacao Aprovada.
7891106904988 (o | YomE RS 34,97 S x
PMC: R569,93 - 50,00% de desconto! Progrumc 1

+ Finalizar

Para obter o CARTAO e o NSU. clique no botdo FINALIZAR

Desistir deste atendimento

Se necessario vocé pode incluir novos produtos no mesmo atendimento, dentre as

INDUSTRIAS APRESENTADAS na tela a cada atendimento.
Industrias que nao constem na lista requerem ATENDIMENTO SEPARADO.

12



Nimero da transacdo: 1560135501

Produto/EAN Otd. Valores / Descontos  Programa Atengio

Produto 1 CAES E GATOS... Unitario: RS 34,97 ,‘.._'_-5;:." NODD - Transacao Aprovada
7891106904988 Total: R$ 34,97 | Slopf
PMC: R$69,93 50,00% de desconto! Programa 1

Cartao: 6666.6666.7070.5770.8

Digite a NF +' Finalizar Compra

& Anular

No encerramento sdao apresentados os produtos atendidos, juntamente com as
quantidades e descontos concedidos.

O campo Atencdo pode indicar ALTERACOES NAS QUANTIDADES E DESCONTOS anteriores.
Lembre-se que ESTES DESCONTOS E QUANTIDADES SUBSTITUEM OS ANTERIORES.

Anote o NSU apresentado acima, ele sera utilizado no pagamento no Caixa.

Preencha o campo Digite a NF, com a Nota Fiscal, caso a tenha. Caso contrario, cliqgue em
Finalizar Compra.




A sua venda ficou pendente. Acesse a aba apoic 80 negocic para concluir a

venda.

Se nado possuir a Nota Fiscal e clicar em Finalizar Compra, na tela anterior, a venda ficara
pendente, conforme informacgao do Pop Up.
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18328118/ 2-61 - PET CENTE (.

AVEMIDA OTAVIAND ALVES EIELIIIA{ ) . .
incluir seu logo...
Apoio ao Consumidor Apoio ao Negodio

Vendas e Reposigies Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indastrias ANM

Avisos
iAvisos em vermelho requerem sua acao imediata.)

Ha 6 transacio(des) pendentels). Cllgue aqul para resolver!

Vocd tem 1 dividais) encaminhadais). Cllgue agul para saber o andameanto,

m Exlste uma mensagem Importante para vocd. Cligue aqul para vis uallzé-la,

m Cllgue agul e vela as mensagens dos Gitlmos 30 dlas,

Va para a aba Apoio ao Negodcio e nos avisos, clique no vermelho que representam as

o 15
Transagdes Pendentes.
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18328118/ 2-61 - PET CENTE (.

AVEMIDA OTAVIAND ALVES EIELIII.H.{ ) . .
incluir seu logo...
Apoio ao Consumidor Apoio ao Negodio

Vendas e Reposigies Selecionar Distribuidores Duvidas e Mensagens Comunicado das Indastrias ANM

Transacbes pendentes

T ) Data & hora NSU da )

Acho m— Moo Adm nlstradora Produto Acho

gg  Confirmar 0B/0Z/2015 11:12 3201041701 MODELO-RP SEVENCOL 20mg % 30 Cprs © Duvidas
Cancelar

g::g E rar 08/02/2015 11:38 3201042701 MODELO-RP SEVENIG 2.5 mi 1 frasco @ Duvidas

gg  Confirmar DRIDZ/Z015 13:45 3201046701 MODELO-RP SEVENIG 2.5 mi 1 frasco © Duvidas
Cancelar

g::gﬁfr 08/02/2015 18:23 1580135501 MODELO-RE SEVEN PET 10mg 10 cprs & Duvidas

gg | Confirmar 18/02/2015 16:35 1642948501 MODELO-RB SEVEN FET 10mg 10 cprs @ Duvidas
Cancelar

el 1B/02/2015 17:28 1643708501 MODELO-RE SEVEN PET 10mg 10 cprs © Duvidas

Cancelar

Para confirmar ¢ obrigatério informar o nimero Digite a NF

da nota fiscal " Confirmar

Encontre a transacao que ficou pendente, selecione Confirmar, informe o numero da Nota
Fiscal e clique em Confirmar.




o Transacdo aprovada com SUCESSD

Retornara a mensagem que a Transac¢ao foi Aprovada.
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18 378 418/0012-61 - PET CENTE (__ juda Sair
AVERIOA OTRIANG ALVES D& LA )

Obrigada por participar comigo
deste estudo.

Te convido para um novo encontro.
Escolha outros assuntos em
Ajuda no Menu Principal.

Se tiver alguma duvida, sugestao ou

critica envie e-mail para
participe@sevenpdv.com.br.
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